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1.  P R E S E N T A C I Ó N  

 

 Tal como se adelantaba en la Introducción al documento Informe de Gestión 25/26, el 

desarrollo a partir del Área de Calidad y Mejora de la Inspección General de Servicios, del PRE-

003 Elaboración del Informe de Gestión y Programa de Actuación 

(https://fyl.unizar.es/sites/fyl/files/archivos/Calidad/SIGC_procedimientos_2026/pre-003_marzo_2026_report.pdf) 

ha supuesto no solo la toma de decisión de publicar de manera independiente el Programa de 

Actuación 26/27, sino también la propia estructura del mismo. 

 Antes de nada, conviene insistir una vez más en que, como es lógico y también preceptivo, 

se han tenido en cuenta fuentes documentales como las que siguen: 

▪ Informe de Auditoría interna (3 de noviembre de 2023) 

▪ Plan Estratégico del SIGC (22 de marzo de 2024) 

▪ Informe de Seguimiento del SIGC 2026 (IS del SIGC_2026) 

▪ Política y Objetivos de Calidad 2025 (8 de julio de 2025) 

▪ Informe de Evaluación de la Calidad (IEC) de los títulos de grado y máster universitario  

▪ Plan Anual de Innovación y Mejora (PAIM)  

▪ Memorias finales de los estudios propios  

▪ Carta de servicios 

▪ Plan Estratégico de la Facultad de Filosofía y Letras 25/28 

▪ Informe de seguimiento del Plan Estratégico 

 

 En cualquier caso, la novedad más destacada es la presentación de este Programa 

articulado en medidas concretas, mensurables y realizables a lo largo del curso 26/27. De este 

modo se facilita la trazabilidad y, lo que es más importante, la valoración de las mismas. 

 De manera particular el Programa de Actuación para el curso 2026-2027 articula un 

conjunto de 58 acciones estratégicas y operativas (codificadas de PA_2026_1 a PA_2026_58), lo 

que da continuidad a la estrategia del ejercicio anterior. Este conjunto, por otra parte, se 

estructura en siete bloques funcionales diseñados para cumplir con los objetivos de calidad y las 

prioridades marcadas en el Plan Estratégico del centro. 

 En el ámbito institucional y de gestión, el programa contempla acciones en Institución (8 

acciones) para el seguimiento estratégico, rendición de cuentas y renovación de órganos, así 

como en el SIGC (7 acciones) para la actualización del Manual de Calidad y adecuación a 

auditorías. En el eje académico e investigador, se abordan la Política académica (5 acciones) 

enfocada en la consolidación del RD 822/2021 y programas conjuntos, la Docencia e investigación 

(4 acciones) impulsando la innovación docente y prevención del abandono, y el área de 

Estudiantes (11 acciones) centrada en la captación en Secundaria, participación y movilidad 

internacional. Por último, en Infraestructuras y servicios (8 acciones) se priorizan mejoras 

estructurales, climatización y reserva de espacios, mientras que en Cultura y proyección social 
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(15 acciones) se impulsa la gestión del patrimonio, la Agenda Cultural sostenible y la renovación 

de la identidad digital. 

 En conclusión, este Programa de Actuación busca consolidar el proceso de mejora 

continua, reforzar la transparencia operativa, especialmente la trazabilidad de los procesos y 

decisiones, aspecto de mejora indicado en los procesos de auditoría interna del centro. Busca 

también la optimización de los recursos e infraestructuras y, a la par, seguir potenciando la ya 

consolidada proyección cultural y social de la Facultad durante el curso 2026-2027.  

 

 

 

 

 

 

 

 
Para la identificación de responsables en las tablas se ha utilizado la siguiente leyenda: 

D/ED= Decano/Equipo de dirección 
PS= Profesora Secretaria 
VDCP= Vicedecana de Calidad y Profesorado 
VDPA= Vicedecana de Política Académica 
VDERI= Vicedecana de Estudiantes y Relaciones Internacionales 
VDIS= Vicedecano de Infraestructuras y Servicios 
VDCPS= Vicedecano de Cultura y Proyección Social 
AD= Adjunto para la Digitalización 
AC= Adjunta para la Comunicación. 

 
Para la identificación de valores se ha utilizado S/D= sin determinar o N/A= No aplica.
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