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MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS

PRE_002 Elaboracion y Gestjén—de’ los Planes Estratégicos de mejora de la FFYL PRE_001 Elaboracion y Revisién de la Politica y Objetivos de Calidad de la FFYL
PRE_004 Agentes del SIGC, nombramiento, cese y renovacion de los mismos en la FFYL PRE_003 Elaboracion de Informe de Seguimiento del SIGC y brogrgma de Actuacion de la FFYL
' PRE_005 Definicion de Indicadores del SIGC y su gestion N
PRE_006 Recogida y gestion de las evidencias del SIGC '~
ITA_006 Formato de los documentos del SIGC de la FFYL - N

DISENO Y PLANIFICACION DE LAS

PRC_002 Procedimiento para la modificacion de los titulos de Grado y Master de la FFYL
TITULACIONES

PRC_004 Procedimiento para la elaboracion, actualizacion y aprobacion de las guias docentes

DESARROLLO, SEGUIMIENTO PRC_003 Procedimiento para la revision de los informes anuales de evaluacion de la Calidad y los resultados de aprendizaje y

EVALUACION E INFORMACION DE elaboracion y aprobacion de los planes de innovacion y mejora de las titulaciones de la FFYL
LAS ENSENANZAS PRC_005 Procedimiento para la gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones para la mejora de los titulos de la FFYL

PRC_006 Procedimiento para la gestion de la movilidad nacional e internacional de los estudiantes de Grado y Master
PRC_007 Procedimiento de reconocimiento de creditos de la FFYL

PRC_008 Desarrollo y gestion del POU de la FFYL

PRC_009 Gestion de las practicas externas de Grado y Master de la FFYL

PRC_010 Procedimiento de gestion de los Trabajos de Fin de Estudios de la FFYL

PRC_011 Concesion de premios y menciones de Grado y Master de la FFYL
PRC_012 Procedimiento de organizacion y desarrollo de programas y actividades para estudiantes de nuevo ingreso en estudios de

Grado y Master de la FFYL

ITA_002 Asignacion y solicitud de cambio de grupo de docencia en las titulaciones de Grado de la FFYL
ITA_003 Criterios de la FFYL para la concesion de matricula a tiempo parcial

ITA_005 Elaboracion de los horarios de clase y calendario de examenes en la FFYL

GESTION ACADEMICA
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GESTION DE RECURSOS: HUMANOS INFORMACION PUBLICA

| MATERIALES
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PRA_001 Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios de la FFYL ITA_007 Gestion de la pagina web de calidad de la FFYL
ITA_008 Difusion de la informacion del SIGC de la FFYL

'~ EVALUACION, REVISION Y MEJORA P
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~.o PRC_001 Analisis y preparacion de los procesos de auditoria interna del SIGC Pt
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