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Mapa de procesos de la Facultad de Filosofia y Letras

Tabla de cambios

N2 revision Fecha Modificacion
v1.0 Julio 2019 Version inicial
v2.0 Agosto 2024 Adaptacion al Manual de calidad
v3.0 Julio 2025 Adaptacion al Manual de calidad y formato nuevo
V31 Mayo 2026 AdaptaFién al Manual de calidad, con ampliacién de nuevos
procedimientos

— Elaborado por: Vicedecana de Calidad y Profesorado
— Revisado por: Jefe de Negociado de Calidad
— Aprobado por: Decano de la Facultad
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Listado de Procedimientos incluidos en el Mapa de Procesos

Procedimientos ESTRATEGICOS

e Universidad de Zaragoza

Q111 Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del SIGC en estudios de Grado y Mdster
Universitario

Q212 Elaboracion del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y Master
Universitario

Q214 Elaboracion del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y
Master Universitario

Q215 Auditoria interna del Sistema Interno de Garantia de Calidad de Centros (SIGC)

e Facultad de Filosofia y Letras

PRE-000 Elaboracidn, aprobacion y difusién del Plan Estratégico

PRE-001 Elaboracidn, revision y difusion de la politica de calidad

PRE-002 Gestion de la calidad de las titulaciones

PRE-003 Elaboracion del Informe de Gestidn y Programa de Actuacion

PRE-004 Revision del SIGC

PRE-005 Gestion de las actividades culturales y de proyeccién social

PRE-006 Elaboracion y gestion del Plan Estratégico de Mejora del SIGC

ITA-001 Nombramiento, cese y renovacion de los agentes de gestion de la calidad en la Facultad de
Filosofia y Letras

ITA-002 Formato de los documentos del SIGC

Procedimientos CLAVE

e Universidad de Zaragoza

Q222 Andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion de Grado o Mdaster

Q223 Anélisis de la satisfaccion del PDI'y PAS implicados en la titulacion

Q224 Seguimiento de la insercion laboral de los egresados/as de Grado y Master Universitario
Q231 Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo

Q311 Gestion y evaluacion de las practicas académicas externas

Q312_1 Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master Universitario y
Doctorado

Q312_2 Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa SICUE

Q313 Suspension y Extincion de ensefianzas de Grado y Mdster Universitario

Q314 Verificacion e implantacién de nuevos estudios oficiales de Grado y Master Universitario
Q316 Elaboracién y actualizacion de las guias docentes

Q411 Admision a estudios oficiales de Master Universitario

Q412 Admisién a estudios oficiales de Grado

Q413 Reconocimiento y transferencia de créditos

Q414 Evaluacién del aprendizaje

Q415 Expedicion de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo

Q416 Concesién de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales

Q417 Desarrollo e implementacién del POUZ de la UZ

Q418 Propuesta de actividades académicas complementarias su reconocimiento académico en las
ensefianzas oficiales de Grado

Q419 Gestion de la admision y matricula del estudiantado visitante
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e Facultad de Filosofia y Letras

—  PRC-001 Modificacion de los titulos de Grado y Méster

—  PRC-002 Elaboracidn, actualizacion y aprobacién de las guias docentes

—  PRC-003 Gestién del Plan de Orientacién Universitaria y Mentoria

—  PRC-004 Gestidn de la movilidad nacional e internacional

—  PRC-005 Organizacién y desarrollo de programas y actividades para estudiantes de nuevo ingreso
en titulaciones de Grado y Master

—  PRC-006 Gestién de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora de los titulos y del SIGC

—  PRC-007 Gestidn de practicas externas de las titulaciones de Grado y Master

—  PRC-008 Asignacién y solicitud de cambio de grupo de docencia en las titulaciones de Grado

—  PRC-009 Reconocimiento de créditos

—  PRC-010 Concesion de premios y menciones de Grado y Master

— PRC-011 Propuesta y asignacion de directores del Trabajo Fin de Estudios

—  PRC-012 Depésito, defensa y evaluacion del Trabajo Fin de Grado

—  PRC-013 Depdsito, defensa y evaluacion del Trabajo Fin de Master

—  PRC-014 Tribunales de Matricula de Honor de Trabajos de Fin de Grado y de evaluacion de Trabajos
de Fin de Méster

— ITA-003 Criterios para la concesién de matricula a tiempo parcial

Procedimientos de APOYO

e Universidad de Zaragoza

— Q511 Evaluacion anual de la actividad docente del PDI

— Q512 Gestién de la formacion del PDI

— IT_001 Elaboracion de la documentacion del SGIC de la UZ

— IT_002 Informacion publica de las titulaciones oficiales de la Universidad
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e Facultad de Filosofia y Letras

—  PRA-001 Gestidn de espacios, recursos materiales y servicios

—  PRA-002 Elaboracién, control y registro de la documentacion del SIGC

—  PRA-003 Control de indicadores
—  PRA-004 Comunicacion interna y externa

— ITA-004 Elaboracion de los horarios de clase y del calendario de exdmenes

— ITA-005 Uso del laboratorio de practicas docentes de la Facultad de Filosofia y Letras
— ITA-006 Alquiler del Espacio Promotor de Salud y Convivencia (EPSyC) de la Facultad de Filosofia y

Letras

— ITA-007 Actuaciones en caso de emergencia en los edificios de la Facultad de Filosofia y Letras
— ITA-008 Uso del laboratorio de practicas de prehistoria y arqueologia (en elaboracion)

— ITA-009 Gestion de la pestafia de Calidad de la pagina web de la Facultad

— ITA-010 Difusion de la informacion del SIGC

CSV: 89d89832794c2f7bbe985df9edb267ae

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 3/4

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

SERGIO ESPUELAS SEGURA
MARIA CARMEN PEREZ-LLANTADA AURIA
JOSE ANTONIO BELTRAN CEBOLLADA

Jefe de Negociado de Calidad
Vicedecana de Calidad y Profesorado
Decano de la Facultad de Filosofia y Letras

20/05/2026 11:30:00
20/05/2026 13:53:00
20/05/2026 18:49:00




[5€21UD L SBUOIDONIISU,

[sena7 A BlL0SO|I4 Sp PEINDES SOIUSIWIPSC4] [eZOSEIeZ 3P PEPISISAIUMN S3UCIDINJISU|/S01USIWINS0.d]

S3J0PEIIPUI 3P [0JIU0D E00-YHd .\
29IS |8 UQIDRIUSINDOP B| 90 0NSIBSI A [01U0D ‘UOIDRIOGR|3 ZO0-VYEd
Z0 B 80 DIDS [BP UGIIRIUBWINIOP B] 30 UPDEIOGE|3 TO0 LI

VYOr3IW A NQISIAZY ‘NOIDVNIVA3I

9IS [3P UGIDBLLIOJUI €] 3P UISNYI] OTO-VLI

euiSed e| ap pepied ap euesad e| 80 UPIISID 600-VL
BUIBIXS A BUISIUI UDIDEDIUNWOD FO0-YYd

pPEPISISAILN B 3p S3[RIDIO S3UOPRIMI Se| 80 ealjqnd UOPeWIO| Z00 LI

pENIES B 30 GO

¥21780Nd NQIDVYWHOANI

1 800-v1!

3inbly S00-v.
se1187 A BIJOSO|Id Bp PEI|NDE4 B| 3P $31USJ0p Sedloeld sp ouoIeIOqe] [8p 05N S00-VL|
S3UBLLIEXS 3D OLIEPUB|ED [30 A BSB|2 3P SOLIRIOY SO| 30 UOKERICGR|Z $00-YL|

SOIIAJBS A SB|BLIBIEW SO5INJ3 ‘S0I0EdSS 8P UDIISSD TO0-VHd

10d 199 UPIDBWLIO] €] 8P UIS3D ZTSD

|Qd [P 81USD0P PEPIANDE B 8P [ENUE UDIDEN[EAT TTSD

S3ITVIYILYW / SONVINNH :SOS¥NI3IY 30 NQILSIDO

OAOdVY 340 SO0S3D0d¥d

v

SEER

1o4ed odwian e gnojew sp ugissouod e| eded SoL1UD €00-YL|
ad - o

SVOLd 2p uld ap soleqeil 3p UGIDEN[EAS 5P A CPEID 30 Ul4 B8P S0[eqEI] 8P JOUCH 8P BINOMIBW 3P SS[EUNgLL ¥T0-D¥d
CEEES S 13)SeI Bp U4 ofeqed) |90 UDIDEN|EAR A BSUBJRP ‘Olsodag £10-D4d
i) 0pRID 3p Ul4 OfeqeI] [3p UDIEN[EAS A BSUBJBD ‘ONIsOdad Z10-DYd
ouJs1qod 50IpN1S3 ap Ul4 ofeqel] [3p S8J010841p ap ugpeudise A eisandold TT0-O¥d
19158 A OPEID 3P SBUOPUBW A solwaId 8p UISSOUOD OTO-DYd

S0)IPJI 8P CIUBILIDOUCIBY 500-D4d

0pelID 3P S3UOIDEININ S| U3 BI2USI0P 3p 0dnud ap olquied 30 pNIIoIos A uoloeudISy 800-D4d

SIURMISIA OPRIUBIDNISS [9P BINDMIEW A UDISIWIPE B 8P UONSED 6170

0peIS Bp S3EPIO

SBZURYUSSUS SB| US ODIWPPEIE 0JUSIUDOU0IEI NS SeLejUBWS|dUWOD SEDILRPEIR SSPEpIANDe ap eisandold §THD
ZN B] 3p ZNOd 13p UpieIUsSWS|dWI & Of[01Ies3q LTHD

S3{RIDLC SBUCIR|NII SB| US SOLIBUIPIORIIX® SOILUBID 9P UOISAIUOD GTHD

ojnn [e soadoins sojuswaldns A SSIERLO SO 8P UOPIPSX] STHD

alezipuaide |ap uopeN|eA] pTHD

SOYPID 3P BIDUBIBJSURL A DIUSIWLDOU0IDY ETHD

0PEJID 3P SBIEIDIO SOIPNISS € UISIWPY ZTHD

OLIBUISIBAIUN JRISBIN 3P S[RIDLO SOIPNISS B UQISILIPY TTHD

NOQIJOVASILVS

VIOIW3aVvOV NQILS3ID

’ IAV1I SO0S3D20¥d

IDS 30 SOIUBLINIOP SO| 9P OIRULIOS Z00-VLI
[e100s upIBA0Id 8p A S9[RININD SBPEPIANDE SB| 3P UPNS3 500-TYd

9IS [9P UOISISY F00-3¥4d

UOIEMDY 3p BUIBIZOI A UISD) 3P BWIOJU [3p UDIEIOGE|T £00-2¥d

S3UOIDR|NII SB| B PEpPIED B| 8P UPNS3D Z00-3¥d

pepied ap eanijod el 3p UOISNYIP A UDISIABI ‘UODRIOGR|I TOO-2Yd

0018918157 UB|d [0 UDISNJIp A UgIDeqoJde ‘UoIoeloge|d D00-IYd

(3915) s01IUB3 3p PEPIfED 3 PHURIED B0 OUIRIU| BLIISIS [9p RUIBIUI BLIONPNY STZD

OUBJISIBAIUN JRISBIA A OPRID 3P SBUOIEININ SB| 30 (A|Vd) BIOMBIA A UDDBAOUL| 3P [BNUY UB|d 30 UQIDEIOGE| 17D
OLIBNISIBAIUN JBISBIN A OPEID 3P S3UCIDEINII 5€] 3P (DJ]) DEPIIED B| 9P USIDEN|EAT 9P BULIOLU| [3p UGIDRIOGR|T ZTZD

avalivd v1 3d N9QILs3io

v

7 131SBIA A OPRID Bp SBUOIRININ SB| 9D SEUIRIXS Seandeld 80 UDIISE) £00-D¥d
9IS |3p A 50|M311 50| p Biofaw e eled sauopEWE(B) A SEfaNb ‘SEI2UBIBSENS BD UDNSED 900-DYd
1215eIA A opels) 8p

Je A seweigoud 8p 0]j01IES30 A UOPEZIUBSIO S00-DYd
|BUCIDRUIBIUI S [EUCIOBU DEPIJIACW B| 30 UPNSSD $00-D¥d

BLOIUBIAl A BLIRJISISAIUN UGIDRIUBLIO 8P UB|d |90 UONSSD £00-D¥d

581U800p SEINS Se| ap uoeqolde A UQIDEZIENIDE ‘UCIDBIOGE|T Z00-DYd

3NDIS BWeIS0l4 10PEID 3P SIIUBIPNISS SO| 3P [EUOIIRU PEPIJIACW €] 3p UONSSD 7 ZTED

0peI0IIOQ A OLIRISIBAIUN JBISEIA ‘OPRID B0 SSIUBIONISA SO| 80 [RUODEUIBIUI PEPIJIAOL B| 8P UONSED T ¢LED
0| [sp eJolew | eied saucioewepal A sefenb ‘seiouslsdng 17D

OUBNISIBAIUN JB1SBN A OPRID 9P SB/SOPES2ISR SO| 3D [RJOCe| UQIDIASUI B 3D 0IUBILINGSS $Z70

UpE|MIN B Us SopEI|dW Sy A (g [9P UIDIBJSIES €] 8D SISI[EUY 770

18ISEA O OPEID 3P UIZE|NIIY B] UOD S81UBIDNISE SO| 8P UPIDIRISNES B 3P SISI[eUY 7270

SSUOIEINI UB 05818UI 0ASNU 8P SBIUBIPNISS eJed S3pep)

SVAILYLI3dX3
SVZNVN3ISN3
SV1 30 NQIJVIWYO4NI 3 NQIDVNIVAI OLNIIWINDSIS ‘0110¥Y¥VS3a

18ISBIA A OPRID B SO|N1J1 SO| B UDIZEDLINO TOO-D¥d

$81U800p SBJN3 Se| 30 UPIDEZIEN1R A UDIDRIOGE|T STED

OLIBLISIBAIUN JBISBIN A OPRID 3P S[BI21O SOIPNISS SOASNU 3P UDIREIUR|dWI @ UCPEILIBA FTED
OLIR)ISIBAIUN JBISBIN A DPBID 8P SEZUBUBSUS 3p UoIdUNX] A UoIsusdsnS €1ED

SBUIS]XS SeDIWZPeI. SEDNORId SE| 8P UQIDEN|BAS A UDNSSD) TTED

SANOIDVINLIL SV1 30 NQIDVD

INV1d A ON3SIQ

# v

sena] A BlJ0SO|IJ 8p PENNDES B US PEPIED B] 8P UPNSSS 8p 591UTE SO| 3P UGIIEAOUBI A 5589 “OIUBIWEIGUION TOD-VLI
9IS [3p eJol3|N 90 02189180157 UB|E |3p UENSSE A ugeloqge|a S00-I4d
1 121SRIN A OPRID 3P SOIPNISa U 3OS 90 $3)Ua8e SO] 30 830 A UDIIRAOUR ‘0JUBILLRIGUION TTTD

YHU4NLONYLST A NQIDVZINVDYHO

oLIR)ISIY

SOJ21ID31LVvyls3d SOS3ID0YUd

ses127 A e1jJ0so|14 @ap perjnodeq )9S
SO0S3J004dd 34d VAdVIN

9707 okew ™A

ezobeiez pepisiaaiun

ses3a £ eyyosojiy
ap peyjndey

¥ 9p T eulded

970z oAew :eyda4

T°€ (UQISIBA

TA4dIN :081p0D

SO0S3004¥d 3d VAVIN

ezobeiez pepisiaaiuf)
se1a £ eyosojid
ap peyjney

2/ 9zqPa6IPS869UU.IZoY6/.2E868P68/ASI/SD IBZIUN'API[EA//:d1Y US peplonuaine NS Jedllian apand "sjuawelfip opeuwsl ouawnaop ap ednuadine eidod
98/9¢0qpa6JPpS86900.12976/.2£868P68

o o o
e e 2
S M o

o |ew ¥
—

SRR

G| 6| © © ©

cl ol N N

g Lo © o

® §qd

o 0 v w
o © o
eee
S S S
N N N

%]

g

© o &
3 ©

8 |5 E 3

g |8 2 g

< 2o

NS e 8

g |98

sl3 i

I

] o I

o o8 2 o
3] IS

w@o%h

E 8 2o 2

UCNda

e} s © %

c ©

m dal

2 |25

=

I mmo

= S g

o V%

(a)]

o] <

< g

© o Q

N AM

S5 <z

ol 8 o O

2 2 I @

=l o

| R I

@l slth 9

9mSLN

s <

3 olg g x

c| = [

Sl w5

Nl 52 & W

Il 9la Wnm

S oo a

ﬂeENnIu

o
208225
AR E

= o

S EEG < 2

QFSCA

®© <

x o
< -
=

Csv.




