=
33

O

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Antonio Serrano Gonzalez, Director, AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON el 03/12/2020.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVXN4Q7YW77R1701PFI.

i[=]

ACPUA

' AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
* UNIVERSITARIA DE ARAGON

INFORME DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DEL CENTRO

Centro Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza

Cédigo del centro 50008861

Universidad Universidad de Zaragoza

La Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA) ha procedido a la
evaluacion de la solicitud de acreditacidn institucional inicial del centro arriba citado
conforme a lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo,
de creacidn, reconocimiento, autorizacidn y acreditacion de universidades y centros
universitarios y a lo indicado en la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria
General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento
para la acreditacidn institucional de centros de universidades publicas y privadas.

Dicha evaluacidn ha sido conducida por la Subcomisién de Evaluacidn de Centros de la
ACPUA, que es el comité técnico de la Agencia responsable en exclusiva de la emisién
de los informes de acreditacidon institucional. Durante la misma se ha procedido a
comprobar tanto el estado de los titulos del centro en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) como la vigencia del certificado de implantacién del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

Este informe sera enviado al Consejo de Universidades para su conocimiento y efectos,
segun lo prevenido en el mencionado Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo.

INFORME FAVORABLE

La Universidad de Zaragoza solicitd a esta Agencia, con fecha del pasado dia 9 de
noviembre de 2020, la acreditacidn institucional de la Facultad de Filosofia y Letras. La
solicitud venia acompafiada de la siguiente documentacién:

e Listado de todos los titulos universitarios oficiales de Grado y de Master que se
estdn impartiendo a fecha de la solicitud en el centro cuya acreditacién se
solicita, en el que consta la denominacidn, cédigo y estado de cada uno de ellos,
de acuerdo con los datos inscritos en el RUCT.
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Certificacidn del Rector en la que se hace constar que los titulos relacionados en
la solicitud se estan impartiendo de forma efectiva a fecha de la misma.

Certificado de implantacién del sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
del centro para el que se solicita la Acreditacion Institucional emitido por la
ACPUA.

Recibida la solicitud de la Universidad de Zaragoza, el 30 de noviembre de 2020 se
reunié la Subcomisién de Evaluacién de Centros (en adelante SEC), drgano
responsable en la ACPUA de la evaluacidon de las solicitudes de acreditacion
institucional.

La SEC procedid a revisar la documentacién presentada de acuerdo a los requisitos
para la acreditacién institucional inicial establecidos en el Real Decreto 420/2015y en la
Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades:

VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE IMPLANTACION DEL SGIC:

La implantacidn del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia 'y
Letras ha sido certificada por la ACPUA segln su programa de certificacion de
sistemas de garantia de calidad (programa PACE - ACPUA). El certificado del
SGIC, acorde con el modelo AUDIT de ANECA, estd actualmente vigente
(certificado valido hasta: 16/10/2025).

(El informe de evaluacion para la certificacién de la implantacién del SGIC de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza, emitido por la SEC de
la ACPUA con fecha 23 de octubre de 2020, se adjunta como «Anexo I» a este
informe y recoge aspectos que serdn objeto de especial seguimiento hasta la
renovacion del certificado.)

ESTADO EN EL RUCT DE LOS TITULOS DEL CENTRO:

El listado de titulos de la Facultad de Filosofia y Letras presentado por la
Universidad de Zaragoza contiene los titulos de grado y master actualmente
registrados en el RUCT:

Titulos de Grado:

o 2501701 — Titulo de Graduado o Graduada en Estudios Clasicos por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

o 2501702 - Titulo de Graduado o Graduada en Estudios Ingleses por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

o 2501703 — Titulo de Graduado o Graduada en Filologia Hispanica por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

o 2500190 — Titulo de Graduado o Graduada en Filosofia por la Universidad
de Zaragoza. Acreditaciéon renovada el 30/04/2015.

o 2502510 — Titulo de Graduado o Graduada en Geografia y Ordenacidn del
Territorio por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el
23/10/2015.
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2501705 — Titulo de Graduado o Graduada en Historia del Arte por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacién renovada el 23/10/2015.

2501704 — Titulo de Graduado o Graduada en Historia por la Universidad
de Zaragoza. Acreditacién renovada el 23/10/2015.

2500140 - Titulo de Graduado o Graduada en Informacidon vy
Documentacién por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el
11/03/2015.

2502324 — Titulo de Graduado o Graduada en Lenguas Modernas por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

2500069 - Titulo de Graduado o Graduada en Periodismo por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacién renovada el 23/10/2015.

Titulos de Master:

o

4315641 - Master Universitario en Consultoria de Informacion y
Comunicacién Digital por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion
renovada el 19/07/2019.

4311203 - Master Universitario en Estudios Avanzados en Historia del Arte
por la Universidad de Zaragoza. Acreditacién renovada el 11/04/2019.
4311209 - Master Universitario en Gestidn del Patrimonio Cultural por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 11/04/2019.

4311727 - Master Universitario en Historia Contempordnea por la
Universidad Autonoma de Barcelona; la Universidad Auténoma de Madrid;
la Universidad Complutense de Madrid; la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo; la Universidad de Cantabria; la Universidad de Santiago
de Compostela; la Universidad de Zaragoza; la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y la Universitat de Valéncia (Estudi
General). Acreditacién renovada el 05/06/2019.

4315278 - Master Universitario en Investigacion en Filosofia por la
Universidad de La Laguna; la Universidad de Murcia y la Universidad de
Zaragoza. Acreditacion renovada el 18/05/2020.

4311212 - Master Universitario en Investigacion y Estudios Avanzados en
Historia por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el
11/04/2019.

4314969 - Master Universitario en Mundo Antiguo y Patrimonio
Arqueolégico por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el
30/10/2018.

4310422 - Master Universitario en Ordenacion Territorial y Medio
Ambiental por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el
11/04/2019.

4311215 - Master Universitario en Tecnologias de la Informacién
Geografica para la Ordenacién del Territorio: Sistemas de Informacién
Geogrdfica y Teledeteccién por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion
renovada el 11/04/2019.
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Por tanto, de la relacién de titulos impartidos por el centro obrante en el RUCT se
desprende que todas las titulaciones de grado y master han renovado su acreditacion.

(Los informes de renovacidn de la acreditacion de los titulos se encuentran accesibles en el
buscador de informes de la ACPUA y en la base de datos DEQAR. En el Anexo Il se incluyen
los links de acceso a los mismos.)

En consecuencia, revisada la documentacién aportada y tras las deliberaciones
oportunas, la Subcomisién de Evaluaciéon de Centros de ACPUA ha acordado informar
favorablemente la solicitud de acreditacién institucional de la Universidad de Zaragoza
para la Facultad de Filosoffa y Letras al constatar que cumple con los requisitos
establecidos por la Resoluciéon de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la
acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas en el
aparatado “1. Requisitos para obtener la acreditacién institucional’”:

e Se cumple el requisito de tener, al menos, la mitad de los titulos de Grado y
Master Universitario con la renovacidon de la acreditacidn segun lo establecido
en el Real Decreto 1393/2007.

e Se cumple con el requisito de contar con la certificacion de la implantacion de
su sistema de garantia interno de calidad, orientado a la mejora continua de la
formacién que se ofrece a los estudiantes, de acuerdo a lo establecido en el
apartado 9 del anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y
conforme a los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).

e Respecto a los dos titulos conjuntos (interuniversitarios) que se imparte en la
Facultad de Filosoffa y Letras se certifica que no afectan al cdmputo de
titulaciones del centro a efectos de cumplimento del requisito 1.a al no ser la
Universidad de Zaragoza la universidad que consta en el RUCT como solicitante.
En cualquier caso, se comprueba que disponen de la acreditacién renovada, el
primero de ellos evaluado por la Agéncia Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva
(AVAP) y el segundo por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA):

1. 4311727 - Master Universitario en Historia Contempordnea por la
Universidad Auténoma de Barcelona; la Universidad Autédnoma de
Madrid; la Universidad Complutense de Madrid; la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo; la Universidad de Cantabria; Ia
Universidad de Santiago de Compostela; la Universidad de Zaragoza; la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y la Universitat
de Valéncia (Estudi General). Acreditacion renovada el 05/06/2019.

2. 4315278 - Master Universitario en Investigaciéon en Filosofia por la
Universidad de La Laguna; la Universidad de Murcia y la Universidad de
Zaragoza. Acreditacién renovada el 18/05/2020.
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e Respecto a los titulos implantados en mas de un centro se certifica que no
existe ninguna titulacién de la Facultad de Filosofia y Letras que se imparta en
otro centro de la Universidad de Zaragoza.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite INFORME FAVORABLE a la solicitud
de acreditacidn institucional de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Zaragoza.

Este informe serd enviado al Consejo de Universidades para que continlde su
tramitacion segun lo establecido en el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de
creacidn, reconocimiento, autorizacidon y acreditacion de universidades y centros
universitarios.

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON
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ANEXO|

INFORME FINAL DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION DE CENTROS (SEC) DE LA
ACPUA SOBRE LA EVALUACION PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD.

PROGRAMA PACE-SGIC DE LA ACPUA

UNIVERSIDAD: Universidad de Zaragoza
CENTRO: Facultad de Filosofia y Letras
CODIGO RUCT: 50008861

El 17 de julio de 2019 la Universidad de Zaragoza presentd la solicitud de evaluacién para la
certificacion de la implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras, acompafiada del correspondiente autoinforme.

Estudiada la documentacion presentada, y después de una reunidn técnica en la Facultad con la
direccidn del centro y el equipo de redaccidn del autoinforme para su certificacion, la Agencia
formulé al centro indicaciones para que se completase la documentacién inicialmente presentada.
Estas observaciones fueron tenidas en cuenta por la Facultad, la cual procedié a entregar una
nueva version del autoinforme con fecha de 10 de diciembre de 2019.

Mientras tanto, el 26 de noviembre, la ACPUA envid a la Universidad de Zaragoza la propuesta de
panel de evaluacién que no fue objeto de recusacién, siendo nombrado por el Director de la ACPUA
mediante Resolucidn de 3 de diciembre de 2019. El panel ha incluido en su composicién un experto
académico de la rama de Arte y Humanidades.

Este panel evaluador conjuntamente con la Agencia acordd las fechas y la agenda de la visita. En el
disefio de la misma se tuvieron en cuenta los grupos de interés con los que el panel queria
entrevistarse.

Con anterioridad a la visita, el panel estudié el autoinforme presentado por el centro, la amplia
documentacién puesta a disposicidon por la Facultad relativa al SGIC y la informacién publica
disponible, celebréndose la visita el 14 de enero de 2020 conforme a lo previsto. El panel de
evaluadores expertos mantuvo durante su visita una serie de entrevistas con responsables,
profesores, estudiantes y otros grupos de interés del centro (ver ANEXO I).

Como consecuencia de la declaracién del estado de alarma por el Consejo de Ministros, a través
Real Decreto 463/2020, motivado por la emergencia sanitaria sobrevenida con la pandemia del
COVID-19, se produjo una suspensién de los plazos administrativos a partir del 14 de marzo de 2020,
que se reanudaron con fecha 1 de junio de 2020, conforme al acuerdo de autorizacién de prérroga
del estado de alarma publicado por resolucién del Congreso de los Diputados de 20 de mayo de
2020.

Reanudados pues los plazos, con fecha 10 de junio de 2020 y conforme al protocolo de evaluacién
del PACE-SGIC de la ACPUA, se remitié al Centro el informe de visita. El informe remitido no incluia

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon
Avda. de Ranillas, n2 5D, 12 Planta. 50018 Zaragoza

Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es
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valoracién cualitativa ni cuantitativa alguna sobre el cumplimiento de cada criterio, pero incorpord,
en cumplimiento de la normativa vigente, posibles sugerencias y dreas de mejora.

No habiéndose sefialado por parte del centro errores materiales en el informe de visita durante el
plazo legalmente previsto para ello, dicho informe y el resto de la documentacién fueron elevados
a la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC) de la ACPUA, que es el comité técnico de la
Agencia responsable de emitir los informes de certificacién. En su reunién de 10 de julio de 2020
este Comité elabord una propuesta de informe en la que se solicitaba al centro la presentacion de
un Plan de mejora, al objeto de poder alcanzar un resultado favorable.

La propuesta fue remitida al centro con fecha 17 de julio de 2020, abriéndose un plazo de 20 dias
(prorrogables a solicitud de la universidad) para que el centro pudiera realizar alegaciones,
presentar el Plan de mejora solicitado y aportar evidencias de las acciones ya avanzadas en el
periodo transcurrido entre la visita realizada en enero y la propuesta de informe. La Facultad
presentd el correspondiente escrito de alegaciones el 8 de septiembre, aportando el Plan de
mejora solicitado y un escrito del Decano en el que se proporcionaban evidencias de las mejoras
que se habian introducido desde la visita del panel evaluador.

Finalmente, la SEC, en su reunidn del dia 18 de septiembre de 2020, tras valorar positivamente dicha
documentacién presentada en fase de alegaciones, y al objeto de poder establecer el adecuado y
pertinente plan de seguimiento, solicité contrastar con el centro la “Revisién anual del SGIC” del
curso 2019-2020 incluida en el “Informe de Gestion” elaborado por la Facultad. Remitido este
documento a la ACPUA el pasado dia 7 de octubre y estudiado por este comité en su reunién del dia
16 del mismo mes, se emite el presente informe final:

FAVORABLE

La certificacion del SGIC a la que conduce este informe serd objeto de un seguimiento externo
anual por parte de ACPUA, a partir de un “informe de seguimiento anual del SGIC” que el centro
deberd elaborar, donde se recojan los avances del Plan de mejora comprometido sobre los
aspectos de especial seguimiento recogidos en este informe, y la vinculacidn de esos avances con
la revisién anual del SGIC. Estos informes de seguimiento serdn las evidencias principales para el
mantenimiento y futura renovacién de la certificacién del SGIC.

Las reclamaciones o recursos asociados a este proceso de evaluacién pueden interponerse ante la
ACPUA tal y como se recoge en el documento marco que recoge el programa PACE-SGIC de la
ACPUA para la Certificacién de la Implantacién de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
centros universitarios.

A continuacidn, se incluye el andlisis del cumplimiento de los criterios con la identificacion de los
aspectos de especial seguimiento y las recomendaciones identificadas en la propuesta de informe y
matizadas tras el analisis del Plan de mejora (que se adjunta como Anexo Il) presentado por el
centro.
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

La Facultad formalizé en 2019 el disefio de un SGIC del centro, a partir de los SGIC que
venian desarrollandose con éxito para las titulaciones (como se ha demostrado en los
procesos de renovacion de la acreditacién). En el momento de la visita, los procesos y
actuaciones definidos en el sistema no se encontraban desplegados en su totalidad
debido a la cercania de la fecha de definicién de algunos de ellos (2019) por lo que las
evidencias disponibles sobre la implantacién del mismo (que es el objeto de evaluacién
en este informe), eran limitadas y no alcanzaban la perspectiva de al menos un curso
académico (tal como se requiere en el programa PACE y en la normativa nacional sobre
acreditacidn institucional).

En ese sentido, en la propuesta de informe no fue posible concluir una valoracién de
“suficientemente implantado” en algunos de los criterios de evaluacién, dado que para
poder evaluar correctamente el grado de implantacidn se necesitaba de evidencias
sobre el funcionamiento del SGIC. Tal y como se ha explicado en la introduccién del
informe, desde que se realizd la visita, el centro ha reunido evidencias relativas a los
nuevos procesos, ha recopilado evidencias ya disponibles de los procesos asociados a
titulaciones y ha redactado un Plan de mejora. Todo ello lleva a la SEC a la emision de
este informe final en el que se revisa la valoracién de los criterios a la luz de las nuevas
evidencias presentadas.

Plan de mejora

El Plan de mejora presentado por la Facultad de Filosofia y Letras se articula en torno a una serie de
directrices organizadas en una primera seccién de acciones generales y transversales, y en un
segundo apartado de acciones relacionadas, de modo especifico, con las sucesivas Dimensiones y
Criterios que vertebran el programa PACE-SGIC de la ACPUA. Cada accién de mejora se acompania
de un breve estudio de sus causas, de los indicadores de seguimiento, del plazo de implantacién y
de la indicacién del responsable de su implantacidn.

Algunas de las acciones de este Plan de mejora ya han sido implementadas y han servido para la
realizacidn de la primera Revision Anual del sistema de calidad del centro (2019-2020), cuyo andlisis
se detalla en la primera parte del Informe de Gestién de la Facultad de Filosofia y Letras.

La puesta en marcha de ciertas acciones de mejora ha supuesto la modificacion de dos
Procedimientos Estratégicos (PRE_001. Elaboracién y revisién de Politica y Objetivos de Calidad de
la Facultad de Filosoffa y Letras y PRE_003. Elaboracién del Informe de Gestién y Programa de
Actuacion de la Facultad de Filosofia y Letras) y de una Instruccién Técnica (ITA_o10. Gestién de la
Pagina Web de la Facultad de Filosofia y Letras), en fase de redaccion.

Acciones generales y transversales definidas:

1. Reformulacién del Informe de Gestidn, incluyendo una seccién dedicada integramente a la
Revisién Anual del SGIC, vinculada a las dimensiones y criterios sefialados en el programa
PACE-SGIC.

2. Redefinicién de las funciones del Responsable de Calidad del centro.
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DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

CRITERIO 1.1: ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD.

El centro define actuaciones, que revisa peridédicamente, para desarrollar una cultura de
calidad implicando a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de
calidad y en los objetivos estratégicos de la universidad.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El equipo de gobierno del centro y la propia Universidad apoyan y dotan de recursos al
proceso de implantacion del Sistema de Garantia Interno de la Calidad -SGIC- (por
ejemplo, se ha dotado a la Facultad con una plaza de Personal de Administracién y
Servicios de Jefa de Negociado de calidad).

En el momento de la emisién de la propuesta de informe, no existian evidencias de una
sistematica de revisién de la implantacién del SGIC que permitieran reflexionar sobre el
funcionamiento del sistema para valorar su eficacia y pertinencia, aunque si se
constaté que anualmente el equipo de gobierno redactaba un informe de gestién que
recogia las actividades realizadas en la Facultad.

En la visita se constatd que los diferentes grupos de interés, incluidos los estudiantes,
estaban involucrados en la definicidon e implantacién del SGIC. Sin embargo, no se
encontraron evidencias de que estuviesen involucrados en el mantenimiento, revision
y mejora del SGIC debido a la incipiente puesta en marcha del mismo.

La politica de calidad y los objetivos estratégicos del centro son publicos. En las
evidencias disponibles en el momento de la visita no se pudieron constatar la
identificacidn de las prioridades de mejora continua, ni la participacién en ellas de los
diferentes grupos de interés, ni su revision periddica para atender las necesidades
detectadas dentro y fuera del centro.

De igual forma, aunque existe un procedimiento de elaboracién y revisién de la politica
de calidad y de los objetivos estratégicos (PRE_001), en el momento de la visita no se
evidencid su implantacién debido a su reciente definicidn (abril 2019).

Hasta el momento de la visita no se habian realizado revisiones o auditorias periddicas
con el objetivo de determinar si el SGIC estaba implantado adecuadamente y se
mantenfa de manera eficaz y eficiente.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, la SEC aprecia que se han tomado medidas para corregir las
disfunciones detectadas en este criterio, en particular:

Se ha llevado a cabo una revisién del PRE_oo1 (Elaboracién y revisién de Politica y
Objetivos de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras), y se han redefinido las
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funciones del responsable de Calidad del centro. Con ello se pretende dotar de un
caracter mas eficaz y sistematico a uno de los pilares esenciales del propio Sistema de
Calidad.

En el Plan de mejora se indica «La revision del cumplimiento de cada uno de los
Objetivos de Calidad del curso 2019-2020 (abordada en el seno de la Revisién Anual del
SGIC, y cuyas conclusiones podran leerse en el Informe de Gestidn del curso) ha sido
asignada ya de modo individual a los distintos miembros del Equipo de Direccién» y por
tanto, se ha realizado ya una primera revisién del SGIC.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
su realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la
implantacidn del SGIC:

e Recoger las evidencias de la implantacion de todos los procedimientos definidos en el
SGIC procediendo a su revision sistematica.

e Realizar auditorias internas periddicas del SGIC para asegurar que funciona de manera
eficaz y eficiente.

e Culminar la definicién de los objetivos de calidad incluyendo indicadores, planificacién
de las acciones, temporalidad y la persona o el dérgano responsable. Para ello,
convendria planificar su correcto despliegue, realizar un seguimiento efectivo y asi
lograr la consecucién de los mismos (plan anual de gestidn, plazos, responsables,
indicadores, metas, etc.). La facultad indica que la tarea de definicién, seguimiento y
valoracién de cada uno de esos objetivos se asignard de manera concreta a un
miembro del Equipo de Direccién (o a varios), sin menoscabo de la responsabilidad
general que a ese propdsito ostenta el Decano del centro, y siempre teniendo en
cuenta el nuevo papel otorgado al responsable de calidad de la Facultad de Filosofia y
Letras en la labor de armonizacidn y consideracién transversal de todos los asuntos
relativos a la calidad. Igualmente, deben planificarse las acciones asociadas a las
«Lineas de actuacidn».

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS.

CRITERIO 2.1: GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periédicamente sus
programas de grado, mdster y doctorado, garantizando la participacién de los grupos de
interés, y en especial, de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta
formativa.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
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SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro dispone de los procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir,
acreditar y en su caso extinguir los programas de grado y master atendiendo a las
singularidades de cada uno de ellos.

El centro dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién que alimentan
los procesos internos de seguimiento de las titulaciones de grado y master.

El centro asegura que los titulos se desarrollan conforme a los objetivos globales del
programa formativo, alineados con la estrategia institucional, y sus resultados de
aprendizaje son explicitos.

Las titulaciones han evolucionado a partir de los informes de evaluacién externa
teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas y adoptando las medidas
oportunas.

En el momento de la emisién de la propuesta de informe se constaté que en algunos
casos no existia trazabilidad entre el contenido de los informes de seguimiento y los
Planes Anuales de Innovaciéon y Mejora (PAIM) y/o entre dichos planes de cursos
consecutivos.

Tampoco constaban evidencias de propuestas de acciones de mejora transversales del
centro derivadas de la revisién y andlisis de los informes de seguimiento de las
titulaciones.

El Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en septiembre de 2020 incluye las
siguientes acciones dirigidas a paliar los aspectos sefialados anteriormente:

e El responsable de calidad del centro, mediante la informacién disponible en los
Informes de Evaluacién de la Calidad y Resultados del Aprendizaje (IECRA) y los Planes
Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones oficiales, llevard a cabo el
pertinente «analisis de datos», encaminado a:

o Agrupar las acciones de mejora propuestas en los PAIM, (en la pagina 70 se ha
definido una linea de mejora, derivadas del Informe de Gestion del 19/20, pero
no hay planificacién, solamente definicién).

o Localizar y proponer lineas de actuacién, determinando los grupos de interés y
los objetivos estratégicos del Centro a los que se vinculan.

o Ordenar la trazabilidad de las acciones de mejora en el horizonte del curso
académico.

e Elresultado del andlisis incluird una propuesta de acciones de mejora transversal para el
Centro, que se debe incorporar en el apartado de Revisién Anual del SGIC del Informe
de Gestion.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
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su realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la
implantacion del SGIC:

e Evidenciar la participacion de los distintos grupos de interés en el despliegue del
SGIC, incluyendo la relacién nominal y la identificacion del grupo de la
comunidad universitaria al que pertenecen los asistentes a cada reunidn.

e Garantizar en todos los casos la correcta trazabilidad entre el contenido de los
Informes de Evaluacion de la Calidad y Resultados del Aprendizaje (IECRA) y los
Planes de Innovacién y Mejora (PAIM) y entre los diferentes afios.

e Evidenciar acciones de mejora transversales para el centro derivadas del analisis
de los informes de seguimiento de las titulaciones.

e Asegurar que se realiza el seguimiento y andlisis de las recomendaciones de los
informes externos realizados sobre las titulaciones (verificacion/modificacién,
seguimiento y renovacién de la acreditacién) o bien que se argumenta porque
no se atienden.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

CRITERIO 3.1: ORIENTACION DE SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES.

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de
ingreso y apoyarse en la utilizacion de modalidades y metodologias de ensefanza, de
planes de accidn tutorial, de sistemas de evaluacién y de otros recursos que favorezcan
que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el
titulo.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro incluye en su politica de calidad el compromiso con la orientacién de sus
ensefanzas a los estudiantes.

El centro dispone de procedimientos para promover el aprendizaje centrado en el
estudiante.

El centro cuenta con los procedimientos relativos a la admisién y matriculacién; las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias; el apoyo y la orientacidén; la ensefianza y
evaluacidn; las practicas externas y la movilidad. En todos estos procedimientos se
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constata que el centro establece la participacién de los estudiantes de manera
sistematica.

En el momento de la emisidn de la propuesta de informe no se pudieron evidenciar las
siguientes cuestiones:

1. Que el centro contara con los procedimientos relativos a la definicion de perfiles de
ingreso/egreso y la orientacién profesional.

2. Que el SGIC del centro hubiera desplegado la sistemdtica necesaria para que la
Direccién de este realizara un analisis integral y global de la informacidn que resulta de
los procedimientos referidos en el parrafo anterior.

3. Que el centro hubiera propuesto mejoras en los procedimientos anteriores a partir del
analisis de la informacién obtenida con la puesta en marcha de estos.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las
disfunciones detectadas, en particular:

e En el Plan de mejora se indica que el responsable de calidad del centro, a partir de la
informacion disponible en los Informes de Evaluacién de la Calidad y Resultados del
Aprendizaje (IECRA) y los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) de las
titulaciones oficiales, y de otros indicadores facilitados desde el Vicedecanato de
Estudiantes y Relaciones Internacionales, llevara a cabo el siguiente Analisis de Datos:

o Estudio en detalle de las altas tasas de abandono y las bajas tasas de
graduacién en las titulaciones que corresponda y establecimiento de las
acciones de mejora necesarias;

o Andlisis de los resultados de las encuestas de alumnos, incluidos los resultados
de las encuestas de alumnos de movilidad (outgoing e incoming);

o Analisis de los datos de egresados.

e El resultado del andlisis de datos incluird una propuesta de acciones de mejora
transversales para el Centro que el Equipo incorporard en el apartado de Revision
Anual del SGIC del Informe de Gestidn.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
su realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la
implantacidn del SGIC:

e Realizar un andlisis integral y global de la informacién que resulta de la
implantacion de los procedimientos definidos para el cumplimiento de este
criterio (el informe de gestién podria conformar una herramienta adecuada para
evidenciar dicho andlisis que, ademas, deberia ser la base para la identificacién
de posibles acciones de mejora).
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e Realizar el andlisis en detalle de las altas tasas de abandono y las bajas tasas de
graduacién en las titulaciones que corresponda y el establecimiento de las
acciones de mejora necesarias.

e Obtenerinformacidn sobre los egresados y realizar un andlisis de esta.

e Establecer la sistematica necesaria para revisar los perfiles de ingreso/egreso de
las titulaciones.

Recomendaciones:

Analizar los resultados de las encuestas de alumnos de movilidad (outgoing e
incoming) sobre el procedimiento, la acogida, los servicios y la docencia, asi como de
las practicas externas, en aquellos titulos en los que se realicen.

CRITERIO 3.2: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que tanto el acceso, la gestion, la
formacién de su personal académico y de apoyo a la docencia, como la evaluacion
periédica y sistemdtica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias
permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad
académica.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su
personal académico y de apoyo a la docencia.

El centro dispone de procedimientos que aseguran el acceso, la gestidn, la formacidén
de su personal académico y de apoyo a la docencia.

El centro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistematica de la
actividad y desempefio docente.

El centro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistematica de la
actividad y desempefio del personal de apoyo a la docencia.

El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del personal académico y de apoyo a
la docencia como, por ejemplo:

e Porcentaje de créditos impartidos por doctores.
e Ratios de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo.

e Porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es
evaluada anualmente.
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¢ Indicadores de resultados de la evaluacién del personal docente.

e Ratios de participacion del profesorado en acciones de formacién y de
innovacion.

En el momento de la emisidn de la propuesta de informe no constaban evidencias
suficientes de que el centro analizara transversalmente los datos y realizara
propuestas de mejora en consecuencia a los resultados de los andlisis realizados,
relativos al personal académico y de apoyo a la docencia ni a la cualificacién académica,
experiencia y calidad docente e investigadora.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las
disfunciones detectadas, en particular:

e En el Plan de mejora se indica que el Responsable de Calidad del Centro, a partir de la
informacidn disponible en los Informes de Evaluacién de la Calidad y Resultados del
Aprendizaje (IECRA) y los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) de las
titulaciones oficiales, y de otros indicadores facilitados desde el Vicedecanato de
Profesorado e Innovacién Docente, llevara a cabo el andlisis del personal académico y
de apoyo y de los indicadores de la evaluacion docente del profesorado.

e El resultado del andlisis de datos incluird una propuesta de acciones de mejora
transversales para el Centro que el Equipo incorporarad en el apartado de Revisién
Anual del SGIC del Informe de Gestion.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
su realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la
implantacién del SGIC:

e Realizar un andlisis integral y global de la informacién que resulta de la
implantacion de los procedimientos definidos para el cumplimiento de este
criterio (en el informe de gestién).

Recomendaciones:

e (Continuar con las acciones establecidas para mejorar la participacion del
estudiantado en las encuestas de valoracidon de la ensefianza.

e Establecer acciones para mejorar la participacion en las encuestas del Personal
de Administracién y Servicios (PAS) y del Personal Docente Investigador (PDI).
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CRITERIO 3.3: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten diseiar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensenanza-
aprendizaje de los estudiantes.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del funcionamiento de sus servicios y
recursos materiales y recoge la opinidon de estudiantes, profesores y PAS sobre los
mismos.

El centro realiza informes de seguimiento de sus servicios y recursos materiales,
aunque no dispone de una sistemdtica para definir los planes de mejora sobre los
mismos en caso necesario.

En el momento de la emisidn de la propuesta de informe, aunque si constaba que el
centro disponia de procedimientos que permitian disefiar, gestionar sus servicios y
recursos materiales a través de la evaluacidn periddica y sistematica de los mismos, no
se disponia de evidencias suficientes que permitieran conocer cémo el centro estaba
desplegando dichos procedimientos para lograr la mejora de los mismos.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las
disfunciones detectadas, en particular:

En el Plan de mejora se dice que la Carta de Servicios de la Facultad fue aprobada por
Gerencia con fecha de abril de 2019, por lo que se encuentra actualmente en fase de
elaboracién de andlisis de los indicadores previstos. Los resultados del andlisis de
indicadores y propuesta de acciones de mejora transversales se incluiran en el préximo
Informe de Gestidn del centro.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
su realizacién en el proceso de seguimiento periddico de la certificacién de la
implantacidn del SGIC:

e Realizar un analisis transversal de los datos obtenidos respecto a los recursos
materiales y servicios en las diferentes titulaciones para elaborar propuestas
de mejora a nivel de centro en este dmbito.

Recomendaciones:

Asegurar la vinculacidn de los planes de mejora de servicios y recursos materiales del
centro con los programas institucionales que al respecto pueda desarrollar la
universidad.
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DIMENSION 4: RESULTADOS.

CRITERIO 4.1: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andlisis y utilizacién de los
datos de los resultados de las ensefianzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje,
de la insercién laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, para una
posterior toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensenanzas.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

En el momento de la emisién de la propuesta de informe no se pudo disponer de las
evidencias suficientes sobre los siguientes aspectos:

1. El conocimiento de cédmo el Centro estaba desplegando y aplicando a la mejora el
andlisis de los resultados de las ensefianzas, resultados de aprendizaje, insercién
laboral y satisfaccién y participacién de los grupos de interés, aunque si constaba que
el centro disponia de procedimientos y sistemas para la recogida de datos relativos a
los resultados de aprendizaje, de satisfaccion y de insercidén laboral.

2. Se constatd una baja participacion de los diferentes grupos de interés en las encuestas
de satisfaccién, sin que se pudiera evidenciar la sistemdtica por la cual el centro
analizaba estos datos en relacién a los objetivos definidos, lo que permitiria hacer mas
potentes los procesos de mejora a poner en marcha.

3. Aunque el centro disponia de una memoria de actividad para rendir cuentas a los
diferentes grupos de interés, en dicha memoria no se realizaba un andlisis transversal
de resultados sobre las actividades descritas.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las
disfunciones detectadas, en particular:

En el Plan de mejora se indica que la “Redefinicién de las funciones del Responsable de
Calidad del Centro, contemplada como Accién de Mejora de caracter transversal en el
presente Plan, sefiala como uno de sus objetivos esenciales la adecuada
sistematizacién del Analisis de los resultados del SGIC, encaminada, ademas, a una
coordinacién en la labor de propuesta y seguimiento de los Objetivos de Calidad del
Centro. Dicho analisis serd planteado en la primera seccién del Informe de Gestidn
(Revision Anual del SGIC) y se halla regulado por la version actualizada del PRE_003
(Elaboracién del Informe de Gestién y Programa de Actuacién de la Facultad de
Filosofia y Letras).”

Aspectos de especial seguimiento:
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En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
su realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la
implantacién del SGIC:

o Definir las acciones necesarias para que el centro realice un andlisis sistematico
de los resultados de las ensefianzas, resultados de aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion y participacion de los grupos de interés con el objetivo de
identificar acciones que permitan la mejora de los resultados evaluando su
eficacia.

e A partir de los resultados de este analisis sistematico, alimentar el proceso de
mejora de los aspectos globales del centro: revisién de la politica de calidad,
revision de la oferta formativa y revisién del SGIC.

Recomendaciones:

e Continuar con las acciones de mejora establecidas para incrementar la
participacion de los diferentes grupos de interés en las encuestas de
satisfacciéon, de tal forma que permita tener datos objetivos, de cara a la
mejora continua de cada una de las titulaciones y del centro.

e Asegurar la participacion de todas las partes interesadas en las Comisiones de
Evaluacién, especialmente en lo referido al estudiantado y al PAS.

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION.

CRITERIO 5.1: ANALISIS Y USO DE LA INFORMACION GENERADA.

El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la
informacion pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las
titulaciones, como en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro tiene en consideracién aspectos fundamentales del entorno (econdémico,
social y cientifico), siendo necesario disponer de evidencias acerca de cémo se tiene en
consideracion a todos los grupos de interés en el desarrollo del SGIC (empleadores,
egresados).

El SGIC del centro facilita la elaboracidn de informes internos de seguimiento de las
titulaciones que conducen al disefio de planes de mejora, en los que se incluye, al
menos, un conjunto de acciones destinadas a satisfacer las necesidades detectadas, los
responsables del desarrollo de dichas acciones, un plazo de ejecucidn, y un sistema de
seguimiento y medicién de su ejecucién. En el momento de la emisién de la propuesta
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de informe no se pudo constatar la existencia de informes de seguimiento y mejora
transversales a todas las titulaciones, planteados con una perspectiva de centro.

El SGIC del centro no ha podido evidenciar que facilite la elaboraciéon de informes
transversales de mejora de las titulaciones.

El equipo de gobierno del centro y de la propia Universidad toman decisiones sobre la
oferta formativa apoyandose en la informacién aportada por las comisiones de calidad
de las titulaciones.

El SGIC del centro, como evolucién del SGIC de las titulaciones, debe constituir la
principal herramienta para la toma de decisiones del equipo de gobierno del centro y
de la propia Universidad sobre la oferta formativa, y mostrar evidencias al respecto.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
su realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la
implantacién del SGIC:

e Asegurar la trazabilidad de las acciones de mejora de un curso para otro y que
todos los aspectos sefialados en los informes de los titulos como susceptibles
de mejora aparezcan en los Planes Anuales de Innovacidon y Mejora de los
titulos y se reflejen las acciones transversales en el informe anual de gestidn.

e Establecer acciones de mejora para todos los datos recogidos no
suficientemente positivos de los titulos o justificar por qué no se realiza nada al
respecto.

Recomendaciones:

Incluir en el Plan anual de Innovacién y mejora, indicadores de progreso y la valoracion
de la eficacia de las acciones establecidas.

CRITERIO 5.2: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE SUS ACTIVIDADES Y
PROGRAMAS.

El centro cuenta con procedimientos para la publicacion periddica de informacién
actualizada relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma
de decisiones, la

Valoracién del cumplimiento del criterio:
SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

En el momento de la emisién de la propuesta de informe el centro no contaba con
procedimientos para asegurar la publicacién, en el momento oportuno, de informacién

acpua@aragon.es enua* ean///
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actualizada y accesible, relativa a sus actividades y programas, aunque disponia de una
instruccién técnica (IToo2) que no aseguraba la revision.

La informacidn aparecia, en algunos casos, duplicada presentando contradicciones en
las diferentes rutas de acceso a esta.

Aunque la documentacidn del reciente SGIC del centro era accesible no describia de
manera fiel y actualizada tanto los procesos que se venian llevando a cabo en el
centro, ni sus mecanismos de medicién, analisis y mejora.

El centro no contaba con procedimientos para la revision y mejora de la informacidn
publica que tuvieran en cuenta a los diferentes grupos de interés.

No obstante, una vez analizado el Plan de mejora del SGIC propuesto por el centro en
septiembre de 2020, se aprecia que se han tomado medidas para corregir las
disfunciones detectadas, en particular:

“En el Plan de mejora se indica que la pagina web de la Facultad aporta un volumen
importante de informacidon sobre sus actividades y programas y cuenta con la
Instruccion Técnica IT 002 (Gestion de la pagina web de calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras), que garantiza la revisién periddica de la informacién del SGIC.

No obstante, dados los diferentes agentes que participan en la gestidon de la
informacién no estrictamente relacionada con el SGIC, se hace necesario contar con
una trazabilidad que permita tanto la obtencidn de la informacién desde sus diferentes
fuentes como su posterior revision, evitando duplicidades, desactualizaciones o
errores técnicos, y ajustando, particularmente, el protocolo de obtencién de la
informacién procedente de los departamentos con sede en la Facultad y de los
diferentes agentes que participan en el SGIC.

Con el fin de incluir la revisidon sistematica, andlisis y mejora de la informacién se
contarad con una Instruccidn Técnica para la gestién de la pagina web de la Facultad,
que complemente la ya existente para la gestién especifica de la pagina web de
Calidad del centro.”

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro, se deberan llevar a
cabo actuaciones que incidan en los siguientes aspectos, aportando evidencias sobre
su realizacidn en el proceso de seguimiento periddico de la certificacion de la
implantacién del SGIC:

e Establecer el procedimiento necesario para asegurar que la informacion
publicada relativa a los programas y actividades de la Facultad esté completa,
actualizada, que evite duplicidades de informacién en diferentes espacios de la
web, inconsistencias y la presencia de informacién obsoleta o la aparicién de
enlaces rotos 0 paginas inexistentes. Este procedimiento debe incluir la
revisién sistematica, analisis y mejora de la informacién publicada teniendo en
cuenta a los diferentes grupos de interés.
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e En el marco de la revisién anual del SGIC, revisar que su documentacion
describa con claridad el funcionamiento del centro.

Recomendaciones:

Revisar el tiempo de almacenamiento de algunos registros ya que en algunos casos
aparece indefinido.

Tabla resumen de resultados por criterios:

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1: Establecimiento de una cultura de calidad. SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1: Garantia de la calidad de los programas

. SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO
formativos.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1: Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes. SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 3.2: Garantia y mejora de su personal académico y de

. SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO
apoyo a la docencia.

Criterio 3.3: Garantia y mejora de los recursos materiales y

.. SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO
Servicios.

DIMENSION 4: RESULTADOS

Criterio 4.1: Andlisis de los resultados. SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION

Criterio 5.1: Andlisis y uso de la informacién generada. SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 5.2: Publicacion de la informacién sobre sus

I, SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO
actividades y programas.

EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION
DE CENTROS DE LA ACPUA
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Informacién sobre la visita realizada el dia 14 de enero de 2020 a la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza

ANEXO |

COMPOSICION DEL PANEL DE VISITA:

Composicion Nombre Institucion Area de conocimiento Cuerpo
. . . . Profesore
. Gloria Zaballa Universidad Profesoray Directora de la . sores
Presidente/a p . . Titulares de
Pérez de Deusto Unidad de Calidad . :
Universidad
Universidad
. Trinidad Arcos de las Palmas . . . Catedraticos de
Vocal académico ) Filologia Latina o
Pereira de Gran Universidad
Canaria
Vocal profesional Alberto Alvarez Universidad Responsable de la Unidad
P Sudrez de Oviedo Técnica de Calidad
. . . Master Universitario en
Francisco Universidad . .
. RS G Ciencia y Tecnologia de la
Vocal Estudiante Joaquin Jiménez | Politécnica de e .
Gonzalez Cartagena Edificacién en Arquitectura.
& Evaluador ENQA
Secretaria técnica Ana Isabel ACPUA
Ortega Pardos
e P | i
Aucxiliar técnico Juan Ignacio ACPUA

Lozano Martinez

PROGRAMA DE LA VISITA:

08:30 a 09:00 horas: Llegada del panel al centro y traslado del mismo a la sala

habilitada para las reuniones.

09:00 — 09:30 Entrevista equipo directivo del centro

e Eliseo Serrano Martin. Decano de la Facultad.

e Angel Pueyo Campos. Vicedecano de Infraestructuras y Organizacién Docente.

e Monica

Vazquez

Internacionales.

e Gabriel Sopefia Genzor. Vicedecano de Cultura, Proyeccién Social y Relaciones

Institucionales.

Astorga.

Vicedecana de

e Maria Sanz Julidn. Secretaria de la Facultad.

09:30 — 10:00 Responsables del SGIC y de RRHH

acpua@aragon.es

enaa. eqar

Estudiantes

y Relaciones

Péginaz 2



=
33

O

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Antonio Serrano Gonzalez, Director, AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON el 03/12/2020.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVXN4Q7YW77R1701PFI.

i[=]

) ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

e M? Luisa Arnal Purroy. Vicedecana de Politica Académica. Presidenta de las
Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones del Centro (Grado y
Master).

® José Aragiiés Aldaz. Vicedecano de Profesorado e Innovacidn Docente.
e Pilar Ortigosa Lahuerta. Administradora de la Facultad.
10:00 — 10:30 Entrevista coordinadores de Grado y Master
e Severino Escolano Utrilla. Grado en Geografia.
e Jesus Gascon Pérez. Grado en Historia.
e M?® Azucena Macho Vargas. Grado en Estudios Ingleses.
e Rosa Marina Sdez. Grado en Estudios Clasicos.
e Elena Maestro Zaldivar. M.U. en Mundo Antiguo y Patrimonio Arqueoldgico.

e M?® Luz Rodrigo Estevan. M.U. en Investigacion y Estudios Avanzados en
Historia.

e Maria Zufiga Antén. M.U. en Tecnologias de la Informacién Geogréfica para la
Ordenacion del Territorio: SIG y Teledeteccion.

11:00 — 11:30 Profesorado

e Elena Barlés Baguena. Profesora Titular de Universidad. Historia del Arte.
Representante del PDI en Junta de Facultad.

® M? Dolores Herrero Granado. Catedratica de Universidad. Filologia Inglesa.

e Mario Lafuente GOmez. Profesor Contratado Doctor. Historia Medieval.
Representante del PDI en Junta de Facultad.

e José Enrique Laplana Gil. Profesor Titular. Literatura espanola.

e Miguel Sdnchez Fabre. Profesor Titular. Geografia Fisica. Secretario del
Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio.

e Francisco Sefialada Garcia. Catedratico de Escuela Universitaria. Filologia
Francesa.

e Enrique Solano Camdn. Profesor Titular. Historia Moderna. Director del
Departamento de Historia Moderna y Contemporanea. Representante del PDI
en Junta de Facultad. Representante de Directores de Departamento en
Consejo de Gobierno.

e Ricardo Zugasti Azagra. Profesor Ayudante Doctor. Periodismo.

11:30 — 12:00 Personal de Administracidn y Servicios

acpua@aragon.es enua ean///
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e M?® del Mar Alonso Artigas. Jefe de Negociado del Departamento de H?
Moderna y Contempordnea. Representante del PAS en Junta de Facultad.

e Matilde Cantin Luna. Directora de la Biblioteca de la Facultad «Maria Moliner».
e Carmen Garcia Gerveno. Jefe de Negociado de Calidad.
® Luis Peiré Rubio. Jefe de Secretaria.

e Rafael Sastrén Tomillo. Encargado de Conserjeria. Representante del PAS en
Junta de Facultad.

12:00 - 12:30 Audiencia abierta
e José Antonio Beltran Cebollada. Profesor Titular de Filologia Latina.

e Juan Ramdn de la Riva Fernandez. Profesor Titular del Departamento de
Geografia y Ordenacidn del Territorio.

12:30 — 13:15 Estudiantes de Grado y Master

e Zésar Arranz Conte. Estudiante de 2.° curso del Grado en Historia.
Representante de los estudiantes en la Comision de Garantia de la Calidad de
los estudios de Grado.

e Daniel Crestelo Vieteiz. Estudiante de 4° curso del Grado en Filologia Hispanica.

e Jorge Nelson Diaz Castillo. Estudiante del M.U. en Estudios Avanzados en
Historia del Arte. Delegado de curso. Estudiante mentor (POU Facultad de
Filosofia y Letras).

e Sofia Gabas Mela. Estudiante de 4° curso del Grado en Historia del Arte.
Subdelegada de curso. Estudiante mentora (POU Facultad de Filosofia y Letras).

e David Lépez Maturén. Estudiante de 3er curso del Grado en Periodismo.
Presidente de la representacion de estudiantes de la Facultad.

e Andrea Serrano Salvo. Estudiante de 4° curso del Grado en Lenguas Modernas.
Estudiante mentora (POU Facultad de Filosofia y Letras).

13:15 — 13:45 Egresados
e Nuria Aranda Garcia. Egresada del Grado en Filologia Hispanica.

e Diego Meseguer Gonzdlez. Egresado del Grado en Historia y del Master en
Mundo Antiguo y Patrimonio Arqueoldgico.

® Guillermo Juberias Gracia. Egresado del Grado en Historia del Arte y del Master
en Estudios Avanzados en Historia del Arte. Actualmente contratado
predoctoral.

e Jaime Elipe Soriano. Egresado de la Licenciatura en Historia y del Master en
Investigacidon y Estudios Avanzados en Historia. Doctor en Historia.

acpua@aragon.es enua ean///

Péginaz 4'



=
33

O

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Antonio Serrano Gonzalez, Director, AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON el 03/12/2020.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVXN4Q7YW77R1701PFI.

i[=]

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

e Juan Antonio Parrilla Huertas. Egresado del Mdster en Ordenacidn Territorial y
Medioambiental.

16:30 — 17:00 Empleadores y tutores de practicas

e José Ignacio Calvo Ruata. Jefe de la Seccién de Restauracidn de Bienes Muebles
de la Diputacién Provincial de Zaragoza.

e Francisco Goyanes Martinez. Librero. Director y Propietario de Librerias Calamo.

e Ana Labaila Sancho. Facultativo Técnico de Patrimonio Cultural de Museos del
Gobierno de Aragén. Desempefia su trabajo en el Area de Educacidn y Difusidén
del Museo de Zaragoza.

e Fernando Lépez German. Director del Instituto Geogréafico Aragonés.
17:00 — 17:30 Entrevista equipo directivo del centro

Eliseo Serrano Martin. Decano de la Facultad.

e M? Luisa Arnal Purroy. Vicedecana de Politica Académica. Presidenta de las
Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones del Centro (Grado y
Mdster).

Angel Pueyo Campos. Vicedecano de Infraestructuras y Organizacién Docente.

e Monica Vazquez Astorga. Vicedecana de Estudiantes y Relaciones
Internacionales.

José Aragiiés Aldaz. Vicedecano de Profesorado e Innovacidn Docente.

Pilar Ortigosa Lahuerta. Administradora de la Facultad.
17:30 - 19:00 Trabajo interno del panel
Incidencias resefiables:

No se registran.
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ANEXO I

Plan de mejora remitido por la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Zaragoza

PLAN DE MEJORA DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA

= DE CALIDAD
=
=
— . Facultad de Filosofia y Letras
=:
!g Universidad de Zaragoza
=
=
= |
-
-
= :
:
:

LIV b b~ vet adeadiUar E’ “.E E’ 1
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ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon
Avda. de Ranillas, n2 5D, 12 Planta. 50018 Zaragoza

Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es
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1. INTRODUCO S

El Manual dal Shtesha Si Garantla Inteied de la Calldad & L Faooltad S Flledoii i Laldd
PRECFyl) concllbss dicha shtmsa como la cBairasdests el para Incofporar el el S
Enjora comlisuas. Entre allan ooopa us luger ssesdal b peopla melleddn sobie o
Fuscionamiests, toda el qon o SGIC_Fyl se defise ol comes oofa hermambesta n
Pl v b Wranalommackne. D acosrdo oo e abpici, & Canitra ha ded dide ascabbcer
&l prasnts Plan de Mejors del 3000 nechdo de le efledosss del primer afle de
implanlackds inbagra del dslema, p ofeilede pod Lo obdereecones oealibadis gor la
Egmiela da Calldad v Prodpestiva Unkeesuarda de Soagdn (ACPLE] &n su Mopuests de
wiormm de & Subssosdaidn de Evalusckn de Cantred [SEC) sobm b evsluasdn para la
Irmplantacks del Shtesa de Carantia inteme S Calkdad, di 17 & julls de 2000,

£l Mo de Wi pralends ilalec e, ol pus, slis aconel e marl pard alb=sedar hos
aspectos de epedal seguimiesto sefalado en ea Propusils e eformes. Para ella, se
artiEula e L @ ona derbe de Srectiiors volostatamen e cenchias, onganieaded an unha
prismra secclds da acclofe genarabis v Trandversaes, ¥ &n uh segunds apeftado de
acctones relsdonadas, da modo apecilics, con la suckbas Dimess one ¢ ik que
winlalsian al programa PECE-SEC die la ACPUE. Cada Lo vkl da bior o vl stoepata de os
Breve Eqludio da dos cacdas, da bod edlcadones. di saulmbento, dal glars de mplaniecds
iy i B Indbeacidd dall respofcdabbi S b Implastacihin.

Aljussd di e piind@los da adbe Plan da Majora heh &80 Splessinladed @, ¥ oS
sdrviando de cauce pars b realleachin de la grisna Rievbbin Anual del shtess do calided
il chiilie, esprandids sh eainekiandls con L Nealsedtn el el DOTO.J000, y iyl
vl boni e detalarin an la piimeta parte del sforme de Gastidn de la Fauliad de
Flosslla y Litras cormmposdiants @ doho curo, qui Babrd de s aprobado e Juits de

Finsultad & Ticha pide s La Splaniecon deliaithia del Mas di Majora fofma pafts di
g Fers Ol fetbwrs due Calledaed dnpruilen, e il il (efor i de Caslion, v v i ufCadk halbeds
oin e v hesrddent -junto al feto da dichos objthed- an prdeien isformas.

L puicile o Sharcha de certas accioss de mejors Ba axigide, por lo desss, b modificacion

W1 o PO i

b A ] B TR WS | ek

-; i dvs, Procadifmbefiled Evrabdgless |PRE_ OO0, Elaborackds y sesbibtn die Polithes ¢ Objatives
= din Calidad de la Facuhad da Fllecefia v Letras v PRE_003. Baboreddn del infarme de
= Gailldd ¥ Progfasa di Aduedsn da la Faculed &8 Flosolia ¢ Letrad), ool wveialds
E actaalieds i oliece i Anexn, ¥ de e Inarecckds Tenkes | [TA_ 010, Gestide da la Pdiine
g ‘il d la Facuhed de Flmofa v Letrad], an fase de redecckde,
i
I S e———— Lo o gl
LM LA TG LT S Bmiiradors de 5 Facufind Smoeotn o Lees
sosE sracists ez T —
LIS 5 EMIGHG LIBATIR Do an Bareiews Fanuid ds Moot §iLaion.
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2. ADCIOMES GEMERALES W TRANSVERSALES

1. Rerformulecdn dil Inforsm de Gaitisn, Inchrmends una seccidn ded ceda Imagrasants
i la RevaEldn Anual del 3G6C, visculada a las dismnilone y eltede jehalede an ol
progrmee PRCE-SEIC
Exiraatio ot ke cowsiin

Hica su edicn comipondane al coree 2018-3009, & ieked i din Gaolteds de L Faguhed
i Fllesoiia v Latra o dairibols S acusrdo con | competencia o pecifice de los dees
‘Viciditanatin Gue conlorinan, juils & Dedafs, @l Egulps da Dfeccids dil ceitns [Palities
Aimdirnica; Profesoreds & Enoveckds Docenbe; Cullure, Proyecckds Sodal v Reladones
Fabbosnabin; Eiludiarte ¢ il i b e aasluborid v Ovganidacitn
Dmvierlin] b Lis caor voies ol o st L | vis 1 e B | omniiess oo cliaraennbanss ond e i
adminbaratvas. eha ofganlmokie d hpariaba an exxee b informeckds pertinests pats la
Harvbidet Al dal S50 [gue [nehoys la milativa @ L rieds i dal cusplisdaio da la Palitea
y be ohjetheed da calldad del chmtro, wl como de li liaed gue vertabran & Plan s
Afhiacidn dil cifo) Todts dsd Epeciol @ plifibkes s de Sodo dsbemdiies,
bl el bk @) Dok ol ¥ coflilod sefaladi e el programa PeOE-S5IC, an uha
eriswia wocidn dal informe de Geitidn, Bajo al thuls de Resishin Anual Sl SGC E nuave
dvnley Sal Inforsw G Gtk @ oo en o veildn s uslipads dd PFRE_ 003 [Eebosais
chel informie o Baanidn ¥ Frogroma o Aotusckin o o Fecuitod de FioeeTo i Letmas).

P .
Lo suciiived inlorew de Geltkhs & L Facuhsd de Fikolla ¢ Letras (Prlmera Parbe:
Tk Anual Sal e

s Wirier i bepineteakin
pelantada

-4
L b e : i

Equilgny dhan Dl i i B Facunltad d Filissolia i Laetras

1. Redafinkclin & b funconss del Reiponiabie de Callded del cantro

ok 0 i e T o R (R e P e S T ) W i VO Bl W T T

Ereniis de ke doasias

Lerk, o ionbart, chin el Lo ks i B 00l ki, il s bincinbons oo Lo (Lary Ohiggidinbesa 472007 die
13 dan aleril, germraron usa dindsica de colaborackan antre o divemios apenies implcedes
an Lo i e il bl die | =i s (Comsrdinassior i e Tu Lacddey, Combibenes, de Garantia
i Calkdad da las tieladone de Grado v Mt y Comislones de Evalusdiin de la Calldad
i ceda Uuladdn, ebefsdalmante], én uhe labor caofdineds desde & Vieadecsnalo de
Polites Scadémica, defang gue b By il absibddad -juite @ ba pregla
Tgura &l Decano do la Faculed. an b @estitn de la calldad de dickas thuladones, La

e e e e e i parines: Ly mirba ie Ty
EImoch e O g =7 Lo o Mgl
LS ML SITICHERS LSHUTPT S Eminidracrs 4 i Parud Mot § Lo
JOSE ARAGIES ALOAT i e B P '
ELISE 5 CARAMC LEPTIR Do o P Faruied ds Mook § Laios
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Implaniacks dal 3500 Epone un sueve escenaiks e el goe dicha gestdn adgulen o
Syl GFade da comple|ldad, teda v que @lafa, de mods geiesa, al comunts ade lid
niniskasl ¥ b vk oleiadas an ol cantros, die acusvds con ke pelncslos e
i o Mlanal de Calldad. B ascknarks, que cussle va eon abiuna mejom ek, cos
Ia pridancla di s lils & Magodads S Calldad, obilgs coh do & une Salinkdh Mo
it axacta i lid funclosss dal Ricponialds de Callded, dedo & candclir trafverel oo,

forsmsamanie, ha di adguirk su lebor, De se sodo ol Resporoabls de Calldad & e fgars
ancar gada di:

- wpairvbar bl comenides de b Secckds dal laferme di Getdn dedtisads a la
Skl Arvoal del S0 armenimnda la Efoermadan asortads por los indcadore
rmcighden -y anallbaded on du conbasto dngecilico. por e miksbood Sl Egulpo da
D mesddety dlil il s,

« mrmonlear v supsryisar ks dafinicidn v ol complimieste de los Objethen de Calide v
i b princlpees ded Plan de Sluesin e, cida unn S bed oo s s G obeln da
an dagotmibants el vidu e aiginade a o miem e e Moo diel Equlps die DFecckin
Pekase Acclonss espia)ions,. dismnsidn 1, oiterks 1].

- progamet Teas de meers Sl mbees wEtema de calldad, velinds por la
e o hddsiting, @n o casn, S Lo doe ussei e ke propla Panuel de Calldad, e da
Procees, Manual de Precedissentos], ad come por la getién v publicackds da ka
Inler=w ke dorrmgend mnle al =lamo

Jdiemdanes o L

Lod suciieed Inlorses de Giotkds da li Facuhed de Flosolla ¢ Letas (Prifmeca P

Rartldets el Sal SR

Mo dir iepiiioaldn

Decars s migaclalic decunmlanded qon has comcurtido &n al praseste cifen, el cemo la
fdatliva hovedad 48 algusos de s detalles dell SGIC, L labores Teaedveriakes dil
Smpordable de Calded Fan ddo mumidan de forma colgglada gor e mibembies del
Equigsy de Diecckde di la Facultad de Flosolla w Letras: la Vicedeoina de Politiks
Acadiiica, o Vicsdetanho de Proliderads g Indssacdan Doceila, ¥ b Admisiursders dil
canlen, Saa oo Poie, b Tulunes Beolped & Direoddn haly dn de saborar L po Bbded
i hacar recesr dicha nesporsabilidad an una periona adjusts al Equise, axais & ot
finganiabildades deibvadid de la gastdn & ke diversod Viokdecanato, hedha que
rndundadia e la olanckds die una viskie mdd cbhptva § panordmiza del grado da
complisdesta dil SGIC.

5, oS il s i ]

Exquigny dh Direccicon & la Faculiad da Flewolia 3 et

‘icedesana de Politica Acedimbc, Vicedecans de Prolooreds & innowvedin Docests,
Adedinbtradora del cantne

5 s b ki SRR 1 1 el S Usroenicke de T3

| rrocodomeeeg S o Pl
LR (ML CTTICEERE, LA S domrpkraders i 5 Paulisd ook 0 Leiew
e w e o AN ds [
JOSE ARAGDES AIAT Doertin s 1 Facasiog] e ' Lok
ELISER 5 SN LISITTI Do i arscwsn P e Micanis § Lsirs.
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3. ACCIONES ESPECIRICAS

Dimermiin 1: Polticsy Objetives de Calided
CFibedis 1 1- Etablscimbants di uha culliifa da tallded

1. Sigulenbante ¢ valorechdn ehectiva dal cumplslans da lod Objethod de Calldad, csn
wipes il én de s risgendatie
Etantie de lei coasion

Tradidsnamaens, b Sefinkidn de la Polilca ¢ os Objathies da Calkded 48 cestio
oorraapands @l Decef & la Faooltad, s colabaradin con el nebe G los mlembees del
Equign da Direcchan. La resdsion de su complimieste i aberdeda on lio reunione de dicha

g, s thela & bacddin i boba e Foeultad para o asticar la pa rloksackis
i noxden fonk colectivos dal caniro an el groces. La isplastecdan dil SGIC, con oda, cbligs
a ilerger una g ablbded s mipecifia 8 cada una da le scdone § difes ek
impladas an & patinests dociments de Politics ¢ Objativies e Calidad. De ase moda, la
Nafid i dilalelds, Singuimiesto v valofecin din Gada uss din i ot ed s ok haid da
EaiatE CoRoEla @ U membro dil Egulgs de Dliecckds [0 & varkos, & &l o reguless o
Faalurabina), sin menicebs di la segonadided genera quie & ese propdiio oveia &
Dmecane dal cesthe, ¥ slempin tenends an comnla o nueve pepal otorgado al Res poroabls
i Calldad da la Faculad de Alskolls ¥ Lilfes o 16 labor S & sl Eadhdh y oo fdhdidsdidn
traniviraal di Dodes bod aonbes Pelatived @ la calkdad Pebase s ariiba Ll Aockdes ganesal 2
Bedifinleda & o b S8l Aeigoniahls o Coildod a8 afvtro ). Cos &lla sd prabands
dotar de uh Garecher ks aficad v ibtesdten a uno de ko plaies ewnclales de propls
Shaeea de Calldad, tal v coma se recoge an la versidn actualicsda del PRE_O01 [Elboraids
v rwbind dir Peltico p Ohlethed de Coildod o 1o Facuitod de Fioila v Letea)].

e i e T A RO P Tl Al 0 AT i DO ] D T o0

s ] ST W 5 b

Nenieadares o L
Led suchibied Inlorswmd de Gellks dn L Faculsd de Flosolla v Letrad (Prifmera Pafts:
izt Anual dal 5500
Mo de bepinetociin

lantada La I lisshimtn da cada o di hos Objetheos die Calldad dal curis

00 2000 | el el il i il el e B FiebibiSn Asiial dal S50, § ik ool iiboned podedn
leirie s ol lalorme de Gatkds del coria) ha dde asignades ya de mods individeal & loa
dlitifites Stk dil Baudpo di Difedckdes,

&, bl il st ¥ ]

Equign da Direccitn & la Facultad de Flesalis y Letra
Smspordable da Calkdad dal e
Jedn de Negodado da Calded

| rroceedocmeneeg S o el
IR ISR TGS, LT & Enmntraciory 4 (5 M Siectn @ Leics
s o U | [
JOSE BMAGIIET, MUDAT i i o Pt ' Lok
ELISEC 5 BP0 LIS Dicane o Barsinws Facuiod ds Moot p Leics
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Dimeniidn 2: Gastidn del disefic de los programas
Criterio 2.1: Gestida de la calldad de lod programas

Estudio de ke cowsas

Dw acunrde con bo seflalade o of spartado 2 de lis Acck o les y o oles de
este PMas de Mejors, ol Reigonsabble de Calidad del Camtro, madiante la informacde
Asponible en ks Iaf de Evaluacién de le Calided v ResuMades del Agrendizaje (IECRA) y
los Manes Anceles de In SGn y Mejora [PAIM) de les ttclaciones oficales, leverd & cabo o
pertihente Anilais de Dutod, enceminedo &

- apruper les acd de 1o , o los PAM;

- mvmmommmmau—u'hm

estratigices del Contro a los que se vinculan;
- ordenar la trazabilided de les acciones de mejore en ol hoel el curso acadénmi

£l rescitado del sadisls Incluink une propueits de accones de mejore trardversales para ol

Cantro, que of Equigo | h on o do de Revisde Aausl del SGIC del nfoerme de
Geatién.

Mndicadones de seguimie

Propussta de acdones de mejora

leformmes de Geatide de la Facultad de Fllcaofla v Letris (Primara Parte: Revisidn Asudl del
60

Mozo de implastocidn

£n proceio de legplantad 6n

B Sle/s de s & "
Equige de Directitn de la Facultad de Flesofia y Latras
Resporsalie Caldad ded Centre

Dimenidn 3: Imparticién de kos programas formatives
Criteric 3.1: Orh i6n de s L e dl

Ow acusrdo con lo seflaado en of sparado 2 de las Acos penercies y fes del
presente Man de Majora, o Responsebie de Calidad del Cantre, & partk de la Informsaciin
=t ible e ios Inf de Evaluacién de le Calided y Resultades del Agrandizaje (IECRA) y
los Manes Anuales de Innovecion v Mejora (PAM) de les thulaciones oficlies, y de otros
indicadores faciftad o desde of Vicad de Estudi ¥ Radack Irt Sonules, levard
& Cho of siguiente Ankliss de Detos:
- Mn“hhhammamvhhmmaamm.n
las toulack que da ¥ blecin de les » da mejors
neceiaries,
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el sl P

- anilbls de led rmoitados de lid efosntes de alumned, Beloded ke iesoitados de las
il Lic de abeimod de irevilidad (oo o incorming

- anilbls de by dated de i resaded.
Elrmiuitadhy del asdlBH dw daton ieduird usd pfopuaitla de oo s de o b 17 aio s Ml ada
al Camtro g ol Egulpe iscorpotati on o spariedo de Revisdn Asual del SGKC del Informe &
G
Idiemdianes de |
roproila S accloies da fmfons

1081

alorines di Gtk di la Facoltad S Flledella y Latia [Priseia Pare: Reviskie Asual del
i)

Mg di epiasteakin

En proisne de iplastad dn

L) b il s ¥ ki

o di " v Fuslach [Rrpr———

maaprorcabbs Calided del Castng.

A 0l e R ) T R o 0 T Sl o 0 o B e TV e W o ok

driteris 3.3 Garantls ¥ majora de du personal scaddmics v de apoye & la docenda

D smveidis coonn ko dafialado ae el sgartade I de lis declones Jiminales ¢ o miversaie di
aili Fan da Mefora, &l Sesporable de Calkdad dal Cestre, a partir da L informasiEn
ity pori e ks Infermin de Evaluscién de la Calkded v Resuladed del Agrendizaje [IECRA) v
los Manes Anualed de Inmovedon v Mejora (FAR) de las thulecionss eficlabes, v da otros
irmdlordeirs Neiitades disida il Viosderanalo da Profeonsde o innoescion Docere, Tevaiba cabo
wl s bl Akt da Do

- AnilEsh del peecasl scaddimicn y deapeys y da bed Iiedlon desus da v Lieclds descaiile
dhil priv Mo radha,
Elrmiuitadhy del asdlBH dw daton ieduird usd pfopuaitla de oo s de o b 17 aio s Ml ada
al Camtro g ol Egulpe iscorpotats on o spariedo di Revisds Anual del 260 del informe &
G

e L

T e ST W 1 35 1 e 6

roproila S accloies da fmfons

efor s die Gaeltide i la Facoltad S Flledola v Let [Prisera Pare: Seviskie dsual del
)

e dit Ipgiasteckin

En petiics da Sl et ad Gh

L) b il s ¥ ki

g : ey ik g Zaragee
= . 1L
dmrrErsdery i 3 Paulisd Mt Lsios
Vioedeaze o e o Fﬂ # Inrsacen
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‘ioadecano da Profeorsadoe & Infevaciis Decente
Somsfrici bbe Calldad del Castro

iCriterhs 5 3: Garantl y misjora da lod nec i miterabe y sarviclos
Exiraatio ot kesi cosesiin

Lis Cartan d Sardcked da b Faculted fus sgrebada per Gerencls oon fechi da abidl de D043, por
o e de escusiirg sciusimeste of Tice dealabesacdn de anilbls de kd mdcedons predsion.
Eslia aibuoiciin Tuw bteivum pida per las asgediabe ciécusiliscas deffaadis de la ofbls saniara
qun, da igual modo, b reireseds lo reviiide de lo isdicedeores de bio caflic de serekdo da b
WUnivaiibdied qua il afectednds Lo nhpecckin G sl da Servicod. Led ressltedos del andlsh
din Indicadatin ¥ gropueila 8o scdehid da majors Fefidwrsabis de ihdiinih of o pidedime
nforne da G tbh dal castes.

Wualfnanile, W Fabiji o5h lod dafvics da manbe hifeheshs § o foedli da li Feculted an o
ibatinn bl e jodi da lid Infeeaitruciun dal ediffco. Adimiln dal daguifnss o y sl
cofiimsedy de Cofmarera ge e ccording @ ik del Shbefa GMAD [Getids dal
bamsnisbinlo Asbhthds por Ordenador] de la Uslviriidid, sedste us fomolets da aviesds de
manbafimanlo of & philsa wab da b Fessled de foffme S Wdid bd mlefibied de la
coimunbied poedas ayudel @ feajorar ke asldedanes a8 bid InleeETUCIU N, gealmeiie,
aleirlands @ hos Obhjptivis di Didaimells Soilisibde bay s comiel de gaiteds [ivmrilos
i lEadis cofts on analzal b avobeckdn dia lod eabumed ek rlos, gis, pasdhn y igua.

1 o PO A W L

Er b, iraafvoaiilon Lo Facuiad de Flosefa  Latias e aicdiesléa on oha slescds da Trkssilo y
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ANEXOI

Enlaces a los informes de renovacidon de la acreditacién de las titulaciones de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza:

Titulos de Grado:

e}

2501701 — Titulo de Graduado o Graduada en Estudios Clasicos por la

Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

2501702 — Titulo de Graduado o Graduada en Estudios Ingleses por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacién renovada el 23/10/2015.

2501703 — Titulo de Graduado o Graduada en Filologia Hispanica por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

2500190 — Titulo de Graduado o Graduada en Filosofia por la Universidad
de Zaragoza. Acreditacién renovada el 30/04/2015.

2502510 — Titulo de Graduado o Graduada en Geografia y Ordenacion del
Territorio _por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el
23/10/2015.

2501705 — Titulo de Graduado o Graduada en Historia del Arte por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

2501704 — Titulo de Graduado o Graduada en Historia por la Universidad
de Zaragoza. Acreditacién renovada el 23/10/2015.

2500140 - Titulo de Graduado o Graduada en Informacién vy
Documentacién por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el
11/03/2015.

2502324 — Titulo de Graduado o Graduada en Lenguas Modernas por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacién renovada el 23/10/2015.

2500069 — Titulo de Graduado o Graduada en Periodismo por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacion renovada el 23/10/2015.

Titulos de Master:

o

o

o

o

4315641 - Master Universitario en Consultoria de Informacion y
Comunicacién Digital por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion
renovada el 19/07/2019.

4311203 - Master Universitario en Estudios Avanzados en Historia del Arte
por la Universidad de Zaragoza. Acreditacién renovada el 11/04/2019.
4311209 - Master Universitario en Gestién del Patrimonio Cultural por la
Universidad de Zaragoza. Acreditacidn renovada el 11/04/2019.

4311727 - Madster Universitario en Historia Contempordnea por la
Universidad Autonoma de Barcelona; la Universidad Auténoma de Madrid;
la Universidad Complutense de Madrid; la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo; la Universidad de Cantabria; la Universidad de Santiago
de Compostela; la Universidad de Zaragoza; la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y la Universitat de Valéncia (Estudi
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General). Acreditacion renovada el 05/06/2019. (ACREDITADO POR LA
AVAP)

4315278 - Master Universitario en Investigacion en Filosofia por la
Universidad de La Laguna; la Universidad de Murcia y la Universidad de
Zaragoza. Acreditaciéon renovada el 18/05/2020. (ACREDITADO POR LA
ANECA)

4311212 - Master Universitario en Investigacion y Estudios Avanzados en
Historia por la Universidad de Zaragoza. Acreditacién renovada el
11/04/2019.

4314969 - Master Universitario _en Mundo Antiguo y Patrimonio
Argueoldgico por la Universidad de Zaragoza. Acreditacidon renovada el
30/10/2018.

4310422 - Master Universitario en Ordenacidn Territorial yv Medio
Ambiental por la Universidad de Zaragoza. Acreditaciéon renovada el
11/04/2019.

4311215 - Master Universitario en Tecnologias de la Informacién
Geografica para la Ordenacién del Territorio: Sistemas de Informacién
Geografica v Teledeteccion por la Universidad de Zaragoza. Acreditacion
renovada el 11/04/2019.
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