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1. Observaciones y conclusiones

El dltimo Informe de seguimiento de la Carta de Servicios del centro se realizé en diciembre de 2022 con
el fin de que fuera incluido en el Informe de Gestidn presentado en esa fecha por el Equipo de Direccidn
ante la Junta de Facultad. En ese momento, la Comision de Calidad de los Servicios se encontraba
elaborando una nueva versién de la Carta de Servicios que, finalmente, fue aprobada por Gerencia el 18
de abril de 2023.

Por ello, la Comisién de Calidad decidié posponer la fecha de elaboracién del Informe de seguimiento
correspondiente al periodo abril 2022-2023 con el fin de poder aplicar y valorar los nuevos indicadores
incluidos en la nueva version de la Carta. Con posterioridad, el cambio de la mitad de los miembros de la
Comisidn de Calidad del centro por jubilacién (2) y traslado (1) de tres de sus miembros, asi como el inicio
de tareas y trabajos relacionados con el traslado del edificio de la Facultad que afectaron a todas las
unidades del centro y, en particular, a Conserjeria y Laboratorios ha determinado que el Informe de
seguimiento que ahora se presenta abarque un periodo de tiempo mds amplio del habitual.

2. Tabla de indicadores

Una vez analizados los nuevos indicadores de la Carta de Servicios v.2.0 se observa que resultan muy
apropiados y son facilmente medibles por lo que no es necesario modificar ninguno de ellos. Respecto a
los dos indicadores que no han alcanzado el estandar de calidad se mantienen los compromisos ya que las
causas por las cuales no han podido ser realizados son meramente coyunturales al coincidir los
responsables de su seguimiento con las unidades mas afectadas por el aumento de tareas relacionadas
con el traslado de la Facultad a su nuevo edificio, tal como se ha indicado en el punto anterior.
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Cuadro resumen:
. Compromisos cumplidos 11 95,8 %
. Compromisos en vias de cumplimiento 1 1,4%
. Compromisos no cumplidos 2 2,8%

2. Sugerencias, quejas y felicitaciones

Durante el periodo analizado se han recibido 12 quejas y sugerencias referidas 11 de ellas a cuestiones
relacionadas con el traslado y el equipamiento de la nueva Facultad y una al hecho de estar fumando un
docente en las instalaciones del pabellén de Geografia.

3. Acciones de mejora propuestas

ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE PRIORIDAD
Administradora/ Comisién
Cart? F'e Reflexién sobre canales de difusién de Calidad de los Servicios Media
Servicios /Jefe Negociado de Calidad
Elaboracidn de herramientas para el Jefe Negociado de
Seguimiento segum.nentc')’de indicadores. Encuestas Calidad. SEMETA. Alta
de de satisfaccion Laboratorio de practicas
indicadores Elab o d lendario d
. aboracion de un calendario de

compromisos . :

P seguimiento para las diferentes unidades | J&fe Negociado Calidad Alta

4. Actualizacion de la Carta de servicios

Debido a la jubilacién de la Administradora del Centro y el traslado de la Facultad a su nuevo edificio se
debera revisar la actual Carta de Servicios para adaptar, al menos, los apartados correspondientes a Datos
identificativos, la Informacién de contacto, en particular la localizacion SIGEUZ, y el Mapa de localizacion.
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