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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos que se han de dar en la Facultad de Filosofia y
Letras para el desarrollo y seguimiento de la calidad de sus titulaciones de Grado y Master a partir de lo
dispuesto en el Reglamento de la organizacién y gestion de la calidad de los estudios de Grado y de Master
universitario de la Universidad de Zaragoza y los procedimientos generales de la propia Universidad, de modo
gue sea posible avanzar en una gestion de calidad coherente e integrada en el centro, y en la rendicion de
cuentas a los diferentes grupos de interés.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico.
2. ALCANCE

2.1. Ambito material (y/o subjetivo):

Este procedimiento serd de aplicacidon para todas las titulaciones oficiales de Grado y Master Universitario
que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras

2.2. Hitos de inicio y fin:

Este procedimiento dara inicio a partir de la fecha fin establecida por el vicerrectorado con competencias en
materia de calidad para la evaluacion de la calidad de los estudios, y finalizara con la publicacion del Informe
Global de Evaluacién de la Calidad (IGEC) en la web, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento [PRA-
004 Comunicacion interna y external.

3. NORMATIVA

La normativa de la Universidad de Zaragoza que se aplica a este procedimiento se encuentra disponible en los
siguientes enlaces:

— https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-las-titulaciones
— https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-acreditacion-institucional.

Ademas, la Facultad de Filosofia y Letras dispone de la siguiente normativa propia:

b2b9825b7c2b7eb3b605b67da04fc94d

— Reglamento de la Facultad de Filosofia y Letras
— Manual del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras

4. DEFINICIONES

— Gestion de la Calidad de las Titulaciones: relacién de actuaciones propuestas para el desarrollo y
seguimiento de la calidad de las titulaciones de grado y master del centro.

— Grupo de interés: Cualquier persona, grupo de personas, organizacion empresarial o institucién que
puede afectar al centro o sus actividades o verse afectada por ellas. Se incluyen estudiantes,
profesorado, PTGAS, empleadores y sociedad en general.
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— Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC): documento del SIGC donde la Comisidon de Evaluacion de la
Calidad de la titulacion expresa un diagnostico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes
y organizativos de la titulacién, identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora que serviran de
base para la elaboracién del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM). Asimismo, incluye el
seguimiento de las acciones planificadas en la campafia anterior. [Procedimiento de referencia Q212]

— Informe Global de Evaluacion de la Calidad (IGEC): Documento del SIGC que contiene las conclusiones
mas relevantes tras el andlisis de los IEC y PAIM de las titulaciones, asi como las dreas de mejora
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detectadas y las acciones transversales a ejecutar, que seran incorporadas en el siguiente Programa
de Actuacion del centro.

— Objetivo de Calidad: Relacion de metas a alcanzar derivadas de la aplicacion de la Politica de Calidad
del Centro, que se integran en la planificacién plurianual del centro (Plan Estratégico).

— Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM): relacidon de acciones de innovacién y/o mejora a
implementar en una titulacion, que se determinan tras el analisis de la informacién y datos recogidos
en el IEC. [Procedimiento de referencia Q214]

— Politica de Calidad del Centro: declaracién institucional que contiene el compromiso del centro con la
cultura de calidad y la mejora continua y que tiene como destinatarios los diferentes grupos de interés.

— Programa de Actuacion: relacion de actuaciones planificadas por el centro con caracter anual para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos y de calidad, asi como para actuar sobre las areas de mejora
detectadas, que se establecen a la vista del anélisis de resultados del informe de gestién de la anualidad
anterior.

5. RESPONSABLES (ordenados alfabéticamente)

— Administradora

— Comisiones de Evaluacion de la Calidad

— Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones (CGC)
— Coordinadores de las titulaciones

— Decano

— Jefe de Negociado de Calidad del centro

— Vicedecana de Politica Académica

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En este apartado se definen las actuaciones que realiza el centro para coordinar los procedimientos para el
seguimiento de las titulaciones a través del Informe de Evaluacién de la Calidad y del Plan Anual de Innovacion
y Mejora, asi como la forma en la que el Equipo de Direccion incorpora en su planificacion las acciones de
mejora transversales para satisfacer las necesidades detectadas y cémo realiza el seguimiento de su
ejecucion.

6.1. Actuaciones previas.

Una vez recibidas las instrucciones del Vicerrectorado competente y con anterioridad a elaborar el Informe
provisional del IEC:

— la Comisién de Garantia de la Calidad de las titulaciones (CGC) procedera a organizar el
proceso elaborando el calendario especifico (plazos internos del centro) y remitiendo a
los/las Coordinadores/as de titulacién cuantas instrucciones fueren necesarias. De igual
manera, la informacion relativa a la organizacion del proceso se hara publica en la pagina
web del centro.

— El Coordinador/a de titulacion transmitira esta informacion a las Comisiones de Evaluacion
de cada titulacién (CEV) y a los Directores/as de Departamento y Unidades
Predepartamentales implicadas.

6.2. Realizacion del Informe de Evaluacion de la Calidad [procedimiento Q212]

a) Tal como se indica en el procedimiento Q212, el IEC esta estructurado conforme a las dimensiones y
criterios de evaluacion establecidos por la ACPUA y la REACU: “Protocolo de evaluacion para el
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seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales de Grado y Mdster
Universitario”. En él se incluiran las conclusiones del analisis y evaluacion de la calidad de la planificacion,
organizacion y desarrollo de la titulacién en todos sus ambitos, identificando aquellos aspectos
susceptibles de mejora. Para ello se tomaran en consideracion las tablas de datos que se muestran en el
IEC, los resultados de las encuestas, asi como aquellos informes, estudios o consultas que se consideren
relevantes a tal fin. Contendrd también la valoracién tanto del grado de consecucién de los objetivos
marcados, como del cumplimiento de las acciones propuestas.

b) Informe provisional.

La Comisién de Evaluacién de cada titulacion elaborara dentro del plazo estipulado el IEC, que serd remitido
a los agentes referidos en el procedimiento.

Para su elaboracion y aprobacion, la Comision de Evaluacion debera realizar una reunién ordinaria,
convocada con, al menos, 72 horas de antelacién, y para cuya validez sera necesaria la presencia de la
mitad de sus miembros mas uno. A este respecto, se tendra en cuenta el nimero de miembros activos en
la citada comisién.

De esa reunion el/la Secretario/a de la CEV levantard acta y la remitira por Heraldo, en un plazo maximo de
72 horas desde la aprobacién de la primera version del IEC, al Jefe de Negociado de Calidad del centro, con
copia a la Vicedecana de Politica Académica, anexando todos aquellos documentos que resulten de la
reunion (acta de la reunion de aprobacién del IEC indicando votos particulares, aclaraciones y anexos si los
hubiera).

c) Informe definitivo.

Recibido el informe y el acta a través de Her@Ido, la CGC procedera a la valoracién técnica de la primera
version del informe, con el fin de proceder a las alegaciones que se estimen oportunas. Para la valoracién

— técnica de los IEC se utilizara el modelo de plantilla elaborado por la CGC.

I

— Una vez aprobado el informe provisional, en su caso, estudiado el documento de alegaciones, éste sera
remitido al presidente/a y secretario/a de la Comisidn de Evaluacidn, a fin de que, en el plazo méximo de 72

I

horas, procedan a convocar una sesion de la comision, para la valoracién de las alegaciones.

En el marco de acciones de seguimiento de la Facultad de Filosofia y Letras, la Comision de Evaluacion (CEV)
de cada titulacion levantard acta reflejando las alegaciones incluidas en el IEC, y aquellas que han sido
desestimadas, con justificacion razonada, en este segundo caso, del rechazo de las mismas. El acta serd
remitida en un plazo maximo de 72 horas al Jefe de Negociado de Calidad, con copia al Vicedecano/a de
Politica Académica del centro y al Vicedecano/a de Calidad del centro, anexando todos aquellos documentos
que resulten de la reunién (acta de la reunién de aprobacién del IEC indicando votos particulares, aclaraciones
y anexos si los hubiera).

b2b9825b7c2b7eb3b605b67da04fc94d

Estudiadas y admitidas, en su caso, las alegaciones presentadas por la CGC, la CEV procederad a aprobar
definitivamente el IEC.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/b2b9825b7c2b7eb3b605b67da04fc94d

6.3. Realizacion del Plan Anual de Innovacion y Mejora de cada titulacion [procedimiento Q214]

Tal y como se indica en el procedimiento Q214, el PAIM contendra la relacion de acciones de innovacién y/o
mejora a implementar en la titulacién, que se determinan tras el analisis de la informacion y datos recogidos

enel IEC.
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6.4. Andlisis

Contenido y anélisis de los datos del IEC

A) Cuestiones generales

El IEC y el PAIM son documentos publicos, de especial interés para los implicados en la titulacién y una
rendicion de cuentas de la actividad y desarrollo de las titulaciones. Por esta razén, los documentos seran
redactados de manera claray con un criterio técnico, que permita su rapida consulta y su facil comprension.
Para ello se evitardn tanto el empleo de frases tipo, como la inclusion de valoraciones generales y de dificil
seguimiento o justificacion por los érganos del SIGC.

De igual manera, se prestara especial atencion a lo que fijen en cada momento los 6rganos competentes
en materia de proteccién de datos.

B) Indicaciones para el desarrollo de los diferentes apartados

1.- Organizacién y desarrollo

1.- Oferta-matricula

Se analizaran las siguientes variantes:
a) Relacién en el curso analizado entre la oferta y la demanda.

b) En caso de que del analisis del punto a) se percibiera una
desviacidn significativa, se procederd al analisis de los datos en el
histérico, con una ventana de cuatro afios, prestando especial
atencidn a las solicitudes como primera opcion.

2.- Estudio previo de los
estudiantes de nuevo ingreso

El objetivo de este punto es valorar la formacién previa de los
estudiantes, y las necesidades derivadas de ella. Por ello, se prestara
atencién a:

a) Casos en que un muy elevado porcentaje proceda de vias de
acceso diferentes a la EVAU/PAU.

b) En su caso, impacto de esa distribucidn en la oferta de plazas.

3.- Nota media de admision

Procede examinar las siguientes cuestiones:

a) Variaciones en el histérico de la nota de corte (en relacion con la
oferta-matricula de plazas).

b) Impacto de la formacion previa de los estudiantes.
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2.- Planificacion del Titulo y de las actividades de aprendizaje

1.- Modificacién o incidencias
con las guias docentes

En todos los casos, se dara cuenta del codigo de asignatura.
Se debe dejar constancia de:
a) Guias modificadas con remisién a la CGC.

b) Aquellas modificaciones que, con cardcter menor, se realizan en
las guias y no requieren de su evaluacion por la CGC.

c) En su caso, guias docentes en vigor a las que corresponde
revisién periddica (ver PRC_004 vigente)

2.-Relacionar los cambios
introducidos en el Plan de
Estudios.

Se debe dejar constancia de:

a) Modificaciones que no conlleven modificacién ante la Agencia
evaluadora.

b) En el caso de modificaciones que impliquen evaluacion de
Agencia evaluadora:

-Cronograma del proceso y fase en la que se encuentra.

-Aspectos ya realizados con detalle de incidencias, asignaturas
afectadas y medidas tomadas.

-Planificacion a medio plazo de los plazos siguientes.

3.- Coordinacion docente y
calidad general de las
actividades de aprendizaje que
se ofrecen al estudiante.

Se valoraran las medidas de coordinacién adoptadas por materia
en cada titulacidn, asi como la existencia de acuerdos o desarrollos
que favorezcan la coordinacion, con especial atencion al desarrollo
de las guias docentes.

En lo referido a las actividades, se valorara lo planteado en las
guias y su ajuste a lo recogido en la memoria de verificacion, asi
como el desarrollo, en su caso, de las practicas de cualquier
naturaleza.

3.- Personal académico

1.-Valoracién de la adecuacion
de la plantilla docente a lo
previsto en la memoria de
verificacion

Unicamente procede valorar los aspectos relacionados con el
profesorado que afecten a la docencia del titulo, de modo que
cuestiones como la promocién del profesorado solo seran
significativas si en la titulacion hubiera escasez de profesores
numerarios o permanentes.

Para ello:

-Se tendra presente que todas las areas implicadas en la docencia,
especialmente las minoritarias, tengan profesorado para cubrir la
oferta docente.

-Se atenderd al porcentaje de docentes a tiempo parcial y su
impacto sobre la docencia de la titulacion.
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2.-Valoracién de la
participacion del profesorado
en cursos de formacion del
CIFICE, congresos y seminarios

Se hard referencia Unicamente a participacion en cursos, congresos
o seminarios de formacién docente del profesorado, sin incluir
aquellos del ambito de la investigacion, salvo que exista
transferencia explicita de la investigacion al contexto docente.

3.- Valoracion de la actividad
investigadora del titulo y su
relacion con la posible mejora
de la docencia y el proceso de
aprendizaje

Se deberan reflejar Unicamente las variaciones registradas respecto
al informe anterior y no reiterar informacion ya recogida.

Ademas, se deberd valorar el impacto de la investigacion en la
docencia, tanto en los titulos de grado como de mdster.

4.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

1.-Valoracién de la adecuacion
de los recursos e
infraestructuras a lo recogido
en la memoria de verificaciéon

En primer lugar, se ha de valorar estrictamente la adecuacion de
medios a la oferta inicial de la Memoria de Verificacion, dado que
en ello se cifra el cumplimiento de lo propuesto en el disefio del
titulo, entendiendo que cuestiones sobrevenidas (obras,
desplazamientos de aula, etc.) no implican, por su caracter
coyuntural, un incumplimiento en la adecuacién.

Cualquier alejamiento de lo dispuesto en la Memoria deberd
detallarse de manera clara evitando referencias genéricas e
identificando el problema de manera precisa.

En segundo lugar, debe hacerse, en su caso, una valoracion de la
adecuacién de los medios a la situacidon actual de los estudios,
reflexion que puede ir encaminada a un cambio o actualizacién de
lo dispuesto en la Memoria.

2.- Analisis y valoracién de las
practicas externas
curriculares: n? estudiantes,
instituciones, rendimiento,
grado de satisfaccion.

En el caso de que el titulo disponga de practicas externas
curriculares, se deberd dejar constancia de:

-Plazas ofertadas y numero de estudiantes, valorando su
adecuacion.

-Bajas y nuevas incorporaciones de convenios con instituciones.
-Desviaciones significativas de las encuestas.

-Incidencias (bajas e incorporaciones) de tutores, en su caso.

3.-Practicas externas
extracurriculares

En caso de haberse realizado, se deben valorar los siguientes
aspectos:

-Implicacion, como actividad de aprendizaje, en la asignatura o
asignaturas vinculadas a la misma.

-Procedencia, en su caso, de la financiacion empleada para su
desarrollo.

4.- Analisis y valoracién del
programa de movilidad: n? de
estudiantes enviados y
acogidos, universidades
participantes, rendimiento y
grado de satisfaccion.

Se analizara el nimero de plazas ofertadas y la demanda cubierta,
teniendo presente su adecuacién, la variedad de destinos y su
conveniencia a la titulacién.

Se examinaran las posibles desviaciones en las encuestas,
examinando las vinculadas a la viabilidad de determinados destinos.
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5.- Resultados de aprendizaje

1.-Distribucion de
calificaciones por asignatura

Se analizaran los datos por cohorte, detectando la desviacion de
asignaturas respecto a otras cursadas por la misma cohorte de
estudiantes. Se analizaran aquellas situaciones que puedan sefialar
algln tipo de situacién problematica, contrastada esta con los
resultados de las encuestas de satisfaccidn con las asignaturas.

2.- Analisis de los indicadores
de resultados del titulo

Deberan explicarse situaciones de tasas de éxito y rendimiento
consideradas excesivamente altas o bajas en relacién con la media
global de la Universidad, la media de la propia titulacién y lo
expresado como objetivo de resultado en la Memoria de
Verificacion del titulo. Se analizard la adecuacion de los
procedimientos de evaluacion y niveles de exigencia aplicados
recurriendo a las fuentes de informacion previstas.

3.- Acciones implementadas
en el titulo para fomentar que
los estudiantes participen
activamente en su proceso de
aprendizaje y que esto quede
reflejado en los criterios de
evaluacion.

Unicamente se sefialaran aquellas actividades recogidas en las guias
docentes a tal efecto y se aportard una valoracion de las mismas en
los procesos de aprendizaje de asignaturas y de materias.

6.- Satisfaccién y rendimiento

1.- Tasas globales del titulo

Se analizaran las desviaciones mantenidas a lo largo del tiempo, y
gue no impliquen una cohorte concreta del titulo, a fin de verificar
posibles tendencias negativas.

2.- Evaluacién del grado de
satisfaccion de los diferentes
agentes implicados en el titulo

Ademds de los datos del curso en cuestion, se tendran en cuenta
para su analisis las posibles tendencias negativas que se puedan
detectar en los niveles de satisfaccion a lo largo del tiempo.

7 .-Orientacion a la mejora

1.- Aspectos susceptibles de
mejora en la organizacion,
planificacién docente y
desarrollo de las actividades

Se deberan relacionar todos aquellos aspectos en los que se hayan
detectado incidencias mantenidas en el tiempo en los puntos
anteriores del informe.

De igual manera, si de la reflexién sobre los diferentes indicadores
se derivara la necesidad de modificar el plan de estudios, se
deberd indicar el nivel del mismo.

2.- Buenas practicas docentes

Se incluiran practicas docentes especialmente positivas que
pueden servir de referencia para otras titulaciones.

3.-Respuesta a las
recomendaciones contenidas
en los informes de

Se deberan resefiar obligatoriamente todas aquellas
recomendaciones pendientes de cumplir, su estado y las
propuestas planteadas, en su caso, para su cumplimiento.
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seguimiento, acreditacion,
renovacion de la acreditacion
o verificacién.

4.- Situacion actual de las Se debera dar cuenta detallada de las acciones, su estado, y
acciones propuestas en el posibles incidencias o acciones sustitutorias planteadas, con
Ultimo Plan Anual de indicacion, en su caso, de la existencia de instrucciones de los

Innovacién y Mejora. Situacién | drganos colegiados al respecto.
actual de cada accion.

8.- Reclamaciones, quejas e incidencias

1.- Reclamaciones, quejasy Si es el caso, se afladirdn de manera anonimizada datos al
sugerencias relativas a las respecto.
titulaciones

6.5. Contenido y analisis de los datos del PAIM

Si bien corresponde al Coordinador/a elaborar una primera propuesta de PAIM (v.1) cuya aprobacion se
someterd a la CEV, la aprobacién definitiva del PAIM es competencia exclusiva de la Comisién de Garantia
de la Calidad.

Una vez aprobada por la Comision de Garantia la propuesta de PAIM (v.2) esta sera remitida a los
Coordinadores/as de titulacion, a la Decana o Decanoy a los/las Directores/as de Departamento y Unidades
Predepartamentales, abriéndose un plazo de siete dias para alegaciones.

Al término de este plazo, y si procede, se convocara de nuevo a la CGC para su valoracion y, en su caso,
inclusion en el PAIM. Con ello se cerrara la versién 3 del PAIM. En caso de inadmisién de alguna de las
alegaciones, se evacuara informe al respecto.

Acciones de especial seguimiento

La CGC, tanto en la sesion de aprobacion del PAIM como en sesiones posteriores, podra tomar la decision
de que una titulacién deba someterse a un proceso de especial seguimiento. Ello serd de obligado
cumplimiento en los siguientes supuestos:

a) Cuando el titulo se encuentre en proceso de implantacién.

b) Cuando el titulo se encuentre en un proceso de modificacién del plan de estudios o lo vaya a
iniciar.
¢) Cuando, como resultado de procesos de seguimiento o verificacion, se hayan recibido por parte

de la agencia de evaluacién indicaciones respecto al desarrollo del titulo que requieran esta
medida a juicio de la CGC.

En esta situacion la Comisidn de Evaluacion de la titulacién (CEV) deberd, ademas, reunirse al menos a final
del curso académico y a comienzo del mismo, y tantas veces como parezca oportuno al Coordinador/a o
sea solicitado por la CGC. De esas reuniones procedera levantar acta, que sera remitida al presidente/a de
la CGC correspondiente (Grado/Master), quien llevara el asunto al pleno de la CGC para que, si procede, se
dicten medidas de obligado cumplimiento.
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6.6. Conclusiones

Una vez finalizado el proceso de evaluacion de las titulaciones, y tras la valoracion conjunta de los diferentes
IEC aprobados y del conjunto de acciones propuestas en los PAIM, la Vicedecana de Politica Académica, con
ayuda de las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones, elaborara un informe global [Informe
Global de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones (IGEC)], que sera aprobado por la Junta de Facultad.

El IGEC contendra las conclusiones mas relevantes tras el andlisis de la informacion, asi como las areas de
mejora detectadas, que se concretaran en objetivos de mejora (OM) a conseguir. Cada OM quedara definido
por los siguientes elementos, de acuerdo con el procedimiento [PRA-003 Control de indicadores]: cddigo
(OM_IGEC _afio_num correlativo)| descripcién| responsable/s del cumplimiento | criterio/s PACE de
conexioén | indicadores para su medicion | valor a alcanzar | ponderacion.

Por cada OM se indicara la relacién de acciones transversales a ejecutar, que serdn incorporadas en el
Programa de Actuacion del centro, de acuerdo con el procedimiento [PRE-003 Elaboracion del Informe de
Gestion y del Programa de Actuacion].

Cada accion quedara definida por los siguientes elementos de acuerdo con el procedimiento [PRA-003.
Control de indicadores]: origen de la accion | Descripcidn del origen de la accién | criterio/s PACE de conexidn
| cédigo | descripcion | responsable/s del cumplimiento | valor a alcanzar | valor alcanzado | estado de la
accion.
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8. SEGUIMIENTO

Indicadores de cumplimiento

Anualmente, la Vicedecana de Politica Académica hara un seguimiento de los siguientes indicadores revisara
el cumplimiento de los objetivos de mejora y acciones transversales para su despliegue establecidas en el
IGEC anterior, para lo que se comparara en cada objetivo y accién el nivel de logro deseado (valor a alcanzar)
y el nivel de logro conseguido (valor alcanzado), lo que determinara su clasificacion como Desestimado /
Pendiente / En curso / Ejecutado (Estado OE) — ver 10.ANEXO: [Fichero de control de la planificacion y SIGC
[a_PRE], coincidiendo con el ciclo anual de revisién del SIGC y siguiendo el procedimiento [PRE-004 Revision
del SIGC]:

El resultado del seguimiento de los OM del IGEC anterior y su andlisis se incluira al inicio del IGEC en
elaboracion.

Indicadores de sequimiento del procedimiento

Codigo N L, Responsable de | Valora Valor
) Descripcion indicador Forma de obtencion o

Indicador medicién alcanzar alcanzado
Ndmero de acciones )
transversales Vicedecana de >10

iE-002-01 ) Conteo manual Politica -

establecidas curso xx- .
Xy Académica

Vicedecana de
Conteo manual Politica >80
Académica

i£-002-02 | Numero de acciones
transversales
ejecutadas curso xx-xy.

; Ndmero de acciones Conteo manual del Vicedecana de
iE-002-03 listado Excel

PAIM propuestas curso Politica >10

enerado tras .
XX-XY & N Académica
campafia.

Conteo manual del

Ndmero de acciones

Vicedecana de

iE-002-04 li
) istado Excel .
PAIM ejecutadas curso Politica >80
generado tras .
XX-XY N Académica
campafa

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El documento que se deriva de este procedimiento es el Informe Global de Evaluacién de la Calidad de las
titulaciones (IGEC). A efectos de seguimiento de indicadores, se incorporard como anexo al Informe de
Gestidn siguiendo el procedimiento [PRE-003 Elaboracion del Informe de Gestion y Programa de Actuacion].

Estos documentos serdn conservados en formato electrénico y custodiados por la Vicedecana de Politica
Académica. Seran difundidos a través de la web de calidad del centro siguiendo el procedimiento [PRA-004
Comunicacion interna y external.
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10. ANEXO

— DA _PRE_002 01 Revision IEC
— DA_PRE_002_02 Revisién PAIM
— Plantilla “Fichero de control de la planificaciéon y SIGC” [a_PRE]
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