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1. OBJETO

La presente instruccion técnica tiene por objetivo regular la informacién derivada de los procesos del SIGC
alos grupos de interés, con el fin de fomentar no solo su conocimiento, sino la participacion en los procesos
y el conocimiento de los resultados derivados de las diferentes acciones.

Clasificacién del procedimiento: Instruccion técnica.

2. ALCANCE

La instruccion afecta a los procesos recogidos en el apartado sexto, que con caracter general seran
considerados como prioritarios en la difusion de la informacion por los medios de que dispone la Facultad
de Filosofia y Letras. La lista de procesos podra ser ampliada en funcién de las necesidades o la importancia
de procesos no habituales que se puedan producir.

3. NORMATIVA

— Resolucién de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se aprueba
el texto refundido del Reglamento de la Organizacion y Gestién de la Calidad de los estudios de
grado y master universitario [mod. 29/9/2021].

— Reglamento de la Facultad de Filosofia y Letras.

— Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Universidad de Zaragoza.

— Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Facultad de Filosofia y Letras

— Documentacién del programa PACE-SIGC de la ACPUA para la acreditacién de centros.

— IT-002 Instruccion técnica sobre la informacidn publica de las titulaciones oficiales de la
Universidad de Zaragoza.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/4c5cel9ac4ee6bd1942043a8f2ad352e

4. DEFINICIONES

— Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC): conjunto de agentes e instrumentos que garantizan
la coordinacién y los procesos de evaluacion y mejora continua de la calidad de la titulacion.

— Comision de Garantia de la Calidad de las titulaciones (CGC): érgano mediante el cual la Junta o
Consejo del centro responsable de los estudios, ejerce el control y la garantia de la calidad de las
titulaciones del centro.

4c5cel9ac4eebbd1942043a8f2ad352e

5. RESPONSABLES (ordenados alfabéticamente)

— Administradora

— Jefe de Negociado de Calidad

— Profesora Secretaria

— Vicedecana de Calidad y Profesorado
— Vicedecana de Politica Académica

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.1. Difusién de los procesos del SIGC

Los procesos realizados en el marco del SIGC deben ser, por su especial interés tanto informativo como a
nivel de participacion, notificados de manera general a todos los grupos de interés, principalmente en
aquellos casos en los que se plantean ventanas de participacion de la comunidad universitaria en la
resolucion de los procedimientos.
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6.1.2. Procesos de especial interés
Son procesos en los que su difusion a los grupos de interés resulta fundamental y son los siguientes:

— Procesos de modificacién de planes de estudio oficiales.

— Verificacién e implantacion de nuevos planes de estudio oficiales.

— Elaboracién de informes y planes de innovacién y mejora de centro.

— Informe de seguimiento y plan anual de mejora de las titulaciones oficiales.

6.1.3. Prioridad informativa

Los procesos antes referidos serdn notificados a la comunidad universitaria de la Facultad por medio del
empleo de la pestafia de Novedades de Calidad de la web.

6.1.4. Alcance de la informacidn

Con caracter general, la informacidn facilitada a los grupos de interés contendra una explicacion clara y
concisa del proceso anunciado, los principales plazos y fechas y el titulo o titulos afectados, e indicaciones
de los medios de participacion en el mismo. De ser necesario, se podrd adjuntar enlace a toda la
informacién del proceso, con especial atencién a la normativa aplicable.

6.1.5. Periodos de informacion

Con caracter general, se remitira la informacién por los medios indicados en el punto 6.2. al comienzo del
proceso, pudiéndose remitir informaciéon como recordatorio en fechas posteriores.

6.2. Difusion de medidas de alcance recogidas en los PAIM

Los/las coordinadores/as, por medio de las reuniones con los grupos de interés, en especial con los
estudiantes, daran difusion a las medidas implementadas como resultado de los Informes de Evaluacién de
la Calidad de la titulacién (IEC) y de los Planes de Innovacion y Mejora de las titulaciones (PAIM).

7. SEGUIMIENTO

El responsable de politica académica del centro o decano dejara constancia de los procesos de especial
interés en las actas de las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master y/o
de Junta de Facultad, donde estan representados todos los grupos de interés.

El responsable de calidad del centro dejara constancia de la difusion de los procesos de especial interés en
el apartado de Novedades de Calidad de la pagina https://fyl.unizar.es/calidad .

CSV: 4c5cel9ac4eebhbd1942043a8f2ad352e Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina: 3/4
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
SERGIO ESPUELAS SEGURA Jefe de Negociado de Calidad 14/04/2026 09:02:00
MARIA CARMEN PEREZ-LLANTADA AURIA Vicedecana de Calidad y Profesorado 14/04/2026 09:07:00
JOSE ANTONIO BELTRAN CEBOLLADA Decano de la Facultad de Filosofia y Letras 14/04/2026 13:00:00




Cddigo: ITA-010

Facultad de

Filosofiay Letras DIFUSION DE LA INFORMACION DEL Version:1.3
Universidad Zaragoza SIGC Fecha: marzo 2026
Pagina 4 de 4
Indicadores del procedimiento
Anualmente, se hard un seguimiento del siguiente indicador:
L, Forma de Valor a Valor
Nombre Descripcion =, Responsables
obtencidén alcanzar alcanzado
N2 de procesos Computo de Vicedecanato de
difundidos en e| i noticias Calidad y
iT-010-01 | apartado de Novedades | publicadas en el Profesorado >10

de la pestafia de Calidad | apartado Jefe de Negociado

de la web del centro Novedades de Calidad

% actas de las

Comisiones de Garantia

de la Calidad de las
——— titulaciones de Grado y Decano
— iT-010-02 | Méster y/o de Junta de Vicedecanato de 100%
— Facultad donde se Politica Académica
—_— informa de procesos de
— gestion de titulaciones
— y de calidad

El responsable del seguimiento y validacién de estos registros serd el Jefe de Negociado de Calidad.

8. DIAGRAMA DE FLUIO

No procede.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El Jefe de Negociado de Calidad sera el responsable de registrar y archivar los documentos generados en el
procedimiento (actas de las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master y/o
de Junta de Facultad) en el repositorio institucional CLOUD de la Facultad, siguiendo el procedimiento [PRA-
002 Elaboracion, control y registro de la documentacion].
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Las noticias publicadas en Novedades de Calidad quedaran registradas en la pestafia web de la pagina de

calidad.
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