Codigo: ITA-009

Facultad de
Filosofia y Letras

UniversidadZaragoza

GESTION DE LA PESTANA DE CALIDAD DE LA PAGINA
WEB DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

Version: 2.3

Fecha: marzo 2026

Paginalde4

d68e1441f4e9eb9341d332f32d8104al

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/d68e1441f4e9eb9341d332f32d8104al

indice
L OBIET O ottt 2
2 ALCANCE e eeeeeeeeee et 2
3 NORMATIVA e eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesee e eeeeeeeeeeeseees 2
£ DEFINICIONES o eeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeseeee e eeeeeeeeeneeeeeeee 2
5L RESPONSABLES ..ot 2
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO .....oeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeseeseeeeeeeeeeee et eseeeeeseeeeeeeeeeeeeee e 2
7. SEGUIIMIENTO oot e et e et e e e ettt e e e e e et e e e e s e as e e e e s etb e e e e s enaaeeeeenaaes 4
8. REGISTRO Y ARCHIVO w......ooooeeeeeeeeeeseeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeee e eeesseenenenee e 4

Histdrico de cambios

N2 revision Fecha Modificacion

v1.0 Noviembre 2024 Redaccioén inicial.

v2.0 Agosto 2024 Adaptacién al Manual de calidad.

V21 Marzo 2025 Rewspn del procedimiento. A{ctuahzauon de res.pons:?bles.
Cambios menores en la redaccién. Uso de lenguaje inclusivo.

V2.2 Noviembre 2025 Inclusion de |nd|§?dor (nueva nom‘enclatura).‘ Inclusion de res-
ponsables. Inclusién apartado Registro y archivo.

V23 Marzo 2026 Adapta§|or1 a la plantilla institucional (formato de indicadores
de seguimiento).

— Elaborado por:

Vicedecana de Calidad y Profesorado

— Revisado por: Jefe de Negociado de Calidad

— Aprobado por:

Decano de la Facultad
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1. OBJETO

El objeto de esta instruccion es establecer los agentes y unidades responsables de la gestion y publicacion
en la seccién de calidad de la pagina web institucional de todos aquellos elementos que facilitan la difusion
de los procedimientos, indicadores, agentes y procesos que afectan al SIGC del Centro.

Clasificacién del procedimiento: Instruccion técnica.

2. ALCANCE

Esta instruccidn serd de aplicacion para el establecimiento de los contenidos de la seccién de calidad de la
web de la Facultad de Filosofia y Letras determinando, asi mismo, los agentes responsables de la
informacién y las unidades administrativas encargadas de su gestion, revisién y mejora continua.

e 3. NORMATIVA

—— — Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de grado y master
— universitario.

— — Manual de Calidad de La Universidad de Zaragoza.

—_— — Manual de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

—

—

= 4. DEFINICIONES

— — Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC): conjunto de procesos y procedimientos

sistematizados y documentados necesarios para la implantacion de la gestion de la calidad,
partiendo de una estructura organizativa y de unos recursos determinados.

— Redactor: agente encargado de la preparacion de la documentacién para su publicacién, asi como
de su continua actualizacién.

— Validador: agente que vela por la publicacion de la informacidn, asi como de su correccién.

5. RESPONSABLES (ordenados alfabéticamente)

— Administradora del centro
— Comision de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras
— Jefe de Negociado de Calidad

d68e1441f4e9eb9341d332f32d8104al

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Apartados de la pestafia del SIGC de la web de centro
La pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras tendrd, al menos, el siguiente contenido:

1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad
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- Politica y objetivos de calidad: directrices generales de la politica de calidad de la Facultad de Filosofia
y Letras.

- Manual del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras: documento base del SIGC que expresa el
compromiso de la Facultad de Filosofia y Letras con la calidad y la mejora continua.

- Acreditacion institucional: incluye la informacidn relativa a la obtencidn de la misma, con enlace a los
documentos acreditativos.

- Gestion de la Calidad de las titulaciones: incluye informacién relativa a las memorias de verificacién
vigentes, los procesos de modificacidn y su estado, con indicacion de los PAIM, los informes de las
Agencias de calidad y las publicaciones correspondientes en los boletines oficiales.
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- Buzon de quejas y sugerencias.

6.

Informes de Gestion

Este apartado recogerd, en histérico, los informes de gestién de los equipos de direccion. De igual
manera, se recogeran en este apartado los Programas de actuacion de estos equipos que deriven de
dichos informes.

Novedades

Este apartado recogera las novedades producidas en el SIGC, facilitando asi su comunicacién a los
diferentes grupos de interés. Se hara indicacidon expresa de la fecha de publicacién de las diferentes
novedades y se incluird una breve descripcion, asi como los enlaces que se consideren necesarios.
Agentes del SIGC

Este apartado contendrd informacion sobre los diferentes érganos unipersonales implicados en el
SIGC, asi como la composicién de los érganos colegiados del mismo.

Carta de Servicios

Se incluira la version actual de la Carta de Servicios, asi como los diferentes informes de seguimiento
realizados.

Normativa y procedimientos

Este apartado recogera los siguientes apartados, con los correspondientes enlaces:

— Manual de Calidad del Centro
— Mapa de Procesos del SIGC

— Manual de Procedimientos del SIGC
—  Procedimientos del SIGC de la Universidad de Zaragoza

7. Indicadores

- En este apartado se recogerdn los indicadores regulados en el procedimiento estratégico
correspondiente, asi como la informacidn relativa a los recursos materiales del Centro.

6.2. Responsables de la gestidn de la pagina web de calidad

Los agentes responsables de la informacién y las unidades administrativas encargadas de la gestion y
revision continua de la pagina web de calidad serdn los siguientes:

Apartado Redactor Validador
Sistema Interno de Garantia de la Cali- Vicedecano/a responsable de
. Decano/a
dad Calidad
Informes de Gestion Decano y Equipo de Direccion Decano/a

Novedades

Vicedecano/a responsable de
Calidad

Jefe/a Negociado Calidad

Agentes del SIGC

Profesor/a secretario/a

Vicedecano/a responsable
de politica académica

Carta de Servicios

Administrador/a de centro

Jefe/a Negociado Calidad

Normativa y procedimientos

Vicedecano/a responsable de
Calidad

Decano/a

Indicadores

Vicedecano/a responsable de
Calidad

Jefe/a Negociado Calidad
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7. SEGUIMIENTO

La actualizacion del contenido de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras se realizara
de forma continua por los agentes y unidades de gestion y revisién correspondientes.

Dada la importancia de la difusién de los procesos de calidad y mejora, la Vicedecana de Calidad y
Profesorado publicard mensualmente las actualizaciones oportunas en el apartado de Novedades.

El 6rgano responsable del seguimiento y andlisis de este indicador serd la Comisién de Calidad de la
Facultad en el proceso anual de revision del SIGC.

Indicadores del procedimiento

Anualmente, se hara un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento:

Val Val
Nombre Descripcion Forma de obtencion Responsable alor @ aor
alcanzar alcanzado
Actualizacién de la
i Andlisis de la
dpcuméntaCIon documentacioén SIGC Vicedecana de
iT-009-01 | disponible en la _ , Calidad y 100%
pestafia de | actualizada publicada
) ) Profesorado
Calidad de la web | enla web de calidad
del centro

8. REGISTRO Y ARCHIVO

La pestafia de calidad de la pagina web del centro funcionard como repositorio de archivo de las
actualizaciones de documentos y novedades en gestion de la calidad.
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