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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de elaboracidn y revision del
Informe de Gestiéon y Programa de Actuacidon de la Facultad de Filosofia y Letras. Estos

documentos constituyen un despliegue de la politica y los objetivos de calidad (PRE_001) y se
elaboraran procurando tener en cuenta la participacién de todos los grupos de interés.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacién tanto para la definicién inicial del Informe de Gestién y

Programa de Actuacién como para sus revisiones periodicas, que tal y como se establece en el
Manual de Calidad del centro, se efectuaran con caracter anual.

3. NORMATIVA

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza

- Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se

aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacidn y Gestidn de la Calidad de los
estudios de grado y master universitario

- Reglamento de la Comision de Calidad de la Actividad Docente de la Universidad de

Zaragoza

- Reglamento de la Facultad de Filosofia y Letras

- Manual de Calidad del Centro

4. DEFINICIONES

- Informe de Gestidn: relacion de las actuaciones realizadas durante el curso para el

cumplimiento anual de los objetivos de calidad; tiene como objeto rendir cuentas ante

todos los grupos de interés involucrados en las actuaciones del centro.

- Programa de Actuacion: relacidn de objetivos y actuaciones planificadas por el centro para

el siguiente curso académico para el cumplimiento anual de la politica y los objetivos de

calidad.

- Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del

centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios que presta, y que

tienen como destinatarios los diferentes grupos de interés.
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- Objetivo de Calidad: relacién de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que
pretendemos lograr para mejorar el funcionamiento del centro.

- Grupo de interés: personas, grupos o instituciones que se preocupan por las ensefianzas o
los resultados obtenidos por el centro. Se incluyen estudiantes, profesores, PAS,
empleadores y sociedad en general.

5. RESPONSABLES

Decano del centro

- Equipo de Direccién

- Junta de Facultad

- Responsable en materia de calidad del centro
- Coordinadores de las titulaciones oficiales

- Administradora del centro

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Decano de la Facultad junto al Equipo de Direccidn realizan el seguimiento y analizan el
grado de cumplimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del centro, y de las lineas
establecidas en el Plan de Actuacion fijado para el curso. La valoracion del cumplimiento de
cada uno de los objetivos y lineas serd abordada por un miembro especifico del Equipo de
Direccidn, salvo que sus contenidos demanden un tratamiento colectivo. La armonizacién y
revision final de dicha labor correspondera al Responsable de Calidad del centro. Se tendran
en cuenta el Informe de Gestién y el Programa de Actuacidn del curso anterior, la Politica y
objetivos de calidad del centro (PRE-001), los Informes Anuales de Evaluacion de la Calidad y
de los Resultados del Aprendizaje de las titulaciones del centro (Q222) y los Planes de
Innovacién y Mejora (PAIM) emanados de los Informes de Evaluacion.

El marco de dicho analisis sera el Informe de Gestidn de la Facultad de Filosofia y Letras, cuya
primera seccidn se dedicara a la Revision Anual del SGIC, reservando una segunda seccidn a la
informacion sobre otras labores de gestidon del Decano, el Equipo de Direccidon y la Secretaria
del centro.

En la seccidn de Revisidon Anual del SGIC se identificaran nuevos objetivos y actuaciones, que
serviran de base para redactar un borrador del Plan de Actuacién para el curso siguiente.

Ese borrador, junto al Informe de Gestion, serd presentado a la Junta de Facultad para su
consideracion y aprobacién. De considerarse conveniente, se invitara a participar en la Junta a
miembros de otros grupos de interés que no cuenten con representacion en ella.
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Una vez aprobados el Informe y el Plan de Actuacién, serdn firmados por el Decano del centro,

y se procedera a difundirlos entre todos los grupos de interés conforme el procedimiento
establecido para ello; asimismo se remitiran al rectorado de la Universidad de Zaragoza.

El Responsable de Calidad del centro serd el encargado de gestionar su publicacién en la
pagina web de la Facultad en colaboracién con la profesora secretaria de la Facultad.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

DECANO
EQUIPO DE DIRECCION
RESPONSABLE DE CALIDAD

4{ Politica y objetivos de calidad del centro ‘

Revision del cumplimiento: l Plan de Actuacién curso anterior ‘

Borrador
Informe de
Gestién

|

Borrador
Programa de
Actuacién

las titulaciones.

e Informes Anuales de Evaluacién de la
Calidad y de los Resultados del Aprendizaje
de las titulaciones.

e Planes Anuales de Innovacién y Mejora de

e Informes de evaluaciones externas.

e Informes de auditorias externas.

JUNTA DE FACULTAD
Modificacidn y sugerencias

y Programa de

Aprobacion Informe de Gestion

Actuacion

Firma

DECANO

RESPONSABLE DE CALIDAD
Publicacién web de la Facultad
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8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento se realizard examinando y revisando anualmente el
cumplimiento de los objetivos y actuaciones planificadas.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El Informe de Gestidn y Programa de Actuacidén es un documento con entidad propia. Este
documento se archivara en formato en papel y digital.
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