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1. OBJETO

El objeto del presente protocolo es facilitar la realizacidn de las auditorias internas del SIGC con

el fin de obtener el mayor beneficio posible de su realizacidn, y mejorar la operatividad de todo

el proceso.

Clasificacion del procedimiento: Clave

2. ALCANCE

El presente procedimiento afecta a la totalidad del SIGC del centro, y mds concretamente a los

aspectos relativos a su desarrollo e implementacion.

e

3. NORMATIVA

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las

ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se

dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién institucional de centros de
universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas
internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el
procedimiento de evaluacién de la renovacidn de la acreditacién institucional de centros
universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria.

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza
- Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se

aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacién y Gestidn de la Calidad de los
estudios de grado y master universitario [mod. 29/9/2021]

- Reglamento de la Facultad de Filosofia y Letras
- Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de la Universidad de Zaragoza
- Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de la Facultad de Filosofia y

Letras

- Documentacion del programa PACE-SIGC de la ACPUA.
- Q215 Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema Interno de Garantia de Calidad de

Centros (SIGC)

DEFINICIONES

- Sistema Interno de Gestion de Calidad de una titulacidon (SIGC): conjunto de agentes e

instrumentos que garantizan la coordinacion y los procesos de evaluacién y mejora continua
de la calidad de la titulacién.

- Comisidn de Garantia de la Calidad de la Titulacion (CGC): 6rgano mediante el cual la Junta

o Consejo del centro responsable de los estudios, ejerce el control y la garantia de la calidad
de una titulacioén.

- Auditoria: Examen metddico e independiente que se realiza para determinar si las

actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones previamente
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establecidas y para comprobar que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y que son
adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

- Informe de auditoria interna: Documento elaborado por el equipo auditor que aporta
informacion util y contrastada sobre las dreas auditadas, indicando si se cumple con los
criterios establecidos.

5. RESPONSABLES

- Administradora o Administrador del centro

- Responsable de Calidad del centro: definira los umbrales y propondra las acciones
encaminadas a la correccidn de desviaciones.

- Jefe de Negociado de Calidad del centro: mantendra, en colaboracién con el responsable de
calidad del centro, los documentos de indicadores actualizados en la web y en el repositorio
de calidad del Centro.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Area de Calidad y Mejora de la Inspeccién General de Servicios elaborard anualmente una
propuesta de calendario de las auditorias internas previstas. Una vez conocida la fecha indicada
para la realizacidn de la auditoria en el centro, el Jefe de Negociado de calidad asegurara la
disponibilidad de toda la informacion que sea necesaria para su revisién por los auditores.

De igual manera, el Equipo de Direccidn del centro determinard, conforme a las instrucciones
facilitadas por el Area de Calidad y Mejora, los representantes de los grupos de interés que se
pondran a disposicidn del equipo de auditoria.

Con caracter previo a la realizacién de la auditoria, el Centro realizard un examen del
cumplimiento de las evidencias planteadas en el anexo Ill del Q215 cuyo resultado serd cotejado
con el informe de auditoria y formara, en su caso, el material previo para el desarrollo del plan
estratégico de mejora.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

8. ARCHIVO

AREA DE CALIDAD Y MEJORA DE LA
uz

L
Elaboracion de propuesta de
calendario de auditorias

EQUIPO DE DIRECCION

L J h 4

Determinacion de los
representantes de los grupos
de interés a disposicion del
equipo de auditoria

Asequrar la disponibilidad
de la informacidn
necesaria

¥y

INFORME DE
AUTDITORIA

h J

Cotejo del Informe de auditoria
con evidencias Procedimiento
Q215 de la UZ

La documentacién generada en este proceso sera remitida a las unidades determinadas en el
Q215 y sera archivada con caracter indefinido.
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