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1. OBJETO

La presente instruccidon técnica tiene por objetivo regular la informacion derivada de los

procesos del SIGC a los grupos de interés, con el fin de fomentar no solo su conocimiento, sino

la participacion en los procesos y el conocimiento de los resultados derivados de las diferentes

acciones.

2. ALCANCE

La instruccion afecta a los procesos recogidos en el apartado sexto, que con caracter general

seran considerados como prioritarios en la difusidon de la informacion por los medios de que

dispone la Facultad de Filosofia y Letras. La lista de procesos podra ser ampliada en funcién de

las necesidades o la importancia de procesos no habituales que se puedan producir.

3. NORMATIVA

Resolucién de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se

aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacidn y Gestidn de la Calidad de los
estudios de grado y master universitario [mod. 29/9/2021]

Universidad de Zaragoza.

4. DEFINICIONES

Reglamento de la Facultad de Filosofia y Letras

Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Universidad de Zaragoza

Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Facultad de Filosofia y Letras
Documentacién del programa PACE-SIGC de la ACPUA.
IT-002 Instruccion técnica sobre la informacién publica de las titulaciones oficiales de la

Sistema Interno de Garantia de Calidad de una titulacidn (SIGC): conjunto de agentes e

instrumentos que garantizan la coordinacion y los procesos de evaluacién y mejora continua

de la calidad de la titulacion.

Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacién (CGC): 6rgano mediante el cual la Junta

o Consejo del centro responsable de los estudios, ejerce el control y la garantia de la calidad
de una titulacion.

5. RESPONSABLES

Administrador/a del centro
Responsable de Calidad del centro

- Jefe de Negociado de Calidad del centro
- Profesor/a secretario/a del Centro.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.1. Difusion de los procesos del SIGC

Los procesos realizados en el marco del SIGC deben ser, por su especial interés tanto informativo

como a nivel de participacién, notificados de manera general a todos los grupos de interés,
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principalmente en aquellos casos en los que se plantean ventanas de participacion de la
comunidad universitaria en la resolucidn de los procedimientos.

6.1.2. Procesos de especial interés.

Son procesos en los que su difusion a los grupos de interés resulta fundamental y son los
siguientes:

- Procesos de modificacion de planes de estudio oficiales.

- Verificacion e implantacion de nuevos planes de estudio oficiales.

- Elaboracién de informes y planes de innovacién y mejora de centro.

- Informe de seguimiento y plan anual de mejora de las titulaciones oficiales.

6.1.3. Prioridad informativa

Los procesos antes referidos serdn notificados a la comunidad universitaria de la Facultad por
medio del empleo de la pestafia de novedades de la web y por su notificacién a los
departamentos via correo electrénico.

6.1.4. Alcance de la informacion

Con caracter general, la informacion facilitada a los grupos de interés contendra una explicacion
clara y concisa del proceso anunciado, los principales plazos y fechas y el titulo o titulos
afectados, e indicaciones de los medios de participacidon en el mismo. De ser necesario, se podra
adjuntar enlace a toda la informacion del proceso, con especial atencidén a la normativa
aplicable.

6.1.5. Periodos de informacion

Con cardcter general, se remitira la informacién por los medios indicados en el punto 6.2. al
comienzo del proceso, pudiéndose remitir informacion como recordatorio en fechas
posteriores.

6.2. Difusiéon de medidas de alcance recogidas en los PAIM

Los coordinadores, por medio de las reuniones con los grupos de interés, en especial con los
estudiantes, daran difusién a las medidas implementadas como resultado de los informes y
planes de mejora de las titulaciones.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Como evidencias del proceso se guardara copia de los correos remitidos y, para la difusién de
las medidas de los PAIM se contara con las actas de los grupos de interés. En el primer caso, la
documentacidn serd archivada durante seis afios.

Umbral a conseguir: difusiéon del 100% de los procesos de especial interés.
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