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Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras

La Facultad de Filosofia y Letras es el centro de referencia de educacién superior en el ambito de las
Humanidades y de las Ciencias Sociales en la Comunidad Auténoma de Aragdn, pero también a nivel
nacional e internacional. Su cometido es formar profesionales altamente cualificados en estos ambitos que
atiendan la demanda de progreso cientifico y de conocimiento, asi como las necesidades formativas y
laborales de la sociedad. Con este fin aspira a la excelencia en la formacidn, la investigacion, la transmisién
del conocimiento y el servicio profesional cualificado a la sociedad.

Este compromiso, sujeto a revision y mejora continua a través del Sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) del centro, se articula en cuatro lineas de actuacion estratégica:

1) la gobernanza de la calidad y la consolidacién de una cultura de la calidad

2) el compromiso con la excelencia en la docencia, la investigacion y la prestacion de servicios
3) laimplicacién y colaboracién de todos los miembros de la Facultad

4) latransferencia del conocimiento y el servicio a la sociedad

Con ello se busca un enfoque integral de la gestion de la calidad, que abarca diferentes aspectos clave de
la misién y la vision de la facultad como institucién académica.

Estas lineas de actuacion estratégica se despliegan de la siguiente manera:
1. GOBERNANZA DE LA CALIDAD Y LA CONSOLIDACION DE UNA CULTURA DE LA CALIDAD

1.1. Revision y mejora continua del SIGC

La Facultad apuesta por la excelencia en ensefianza, capacitacidn, investigacién, servicios y administracién,
mediante el impulso y desarrollo de una cultura de calidad. Se fundamenta en un SIGC en evolucién, que
se revisa de forma permanente y que impulsa la mejora continua de todos los procesos de gestion vy la
toma de decisiones.

1.2. Andlisis y evaluacion de resultados

De forma sistematica se realiza el analisis de los resultados de los indicadores del SIGC, para identificar
fortalezas y aspectos de mejora. A partir de este analisis se trazan acciones de mejora continua de forma
transversal para todas las titulaciones del centro.

Gestién de la informacion

La Facultad asegura la transparencia de los procesos de gestidn y facilita el acceso publico a la informacion
actualizada. La Facultad busca también la mejora continua en la difusion de la informacion interna y externa
del centro, esta Ultima especialmente a través de su pagina web y de sus redes sociales.

2. DOCENCIA, INVESTIGACION Y PRESTACION DE SERVICIOS

2.1. Disefio de programas formativos

La Facultad asegura la calidad y la mejora continua de sus titulaciones, incluyendo el disefio, la modificacién
y la actualizacion de titulos, y proponiendo nuevos titulos para dar respuesta a las necesidades de la
sociedad. Los titulos estan orientados al aprendizaje centrado en el estudiante. En el disefio de los

CSV: 6dcclcdc9bcbe0c138alcc7dd3cfebfs

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 1/2

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

JOSE ANTONIO BELTRAN CEBOLLADA

Decano de la Facultad de Filosofia y Letras

20/10/2025 11:21:00




6dcclcdc9bcbeOc138alcc7dd3cfchfs
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/6dcclcdc9bcheOc138alcc7dd3cfechfs

Cédigo: POCFYL
Facultad de ; .
Filosoffa y Letras POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD Version: 3.0
Universidad Zaragoza Fecha: octubre 2025
Pagina 2 de 2

programas formativos tiene en cuenta la variedad de perfiles de ingreso y ofrece metodologias
innovadoras.

2.2. Garantia de calidad de los programas formativos

Desde suimplantacion, se realiza un seguimiento continuo de la docencia de las titulaciones en sus distintos
aspectos (planificacion de la docencia, evaluacién de los resultados del aprendizaje, etc.) con el fin de
garantizar la calidad de los mismos. Se impulsan también las sinergias entre docencia e investigacién en el
convencimiento de que la segunda ha de reflejarse necesariamente en la primera.

2.3. Apoyo al estudiante

Ademas de un aprendizaje centrado en el estudiante, se ofrece apoyo y orientacién personalizada a los
estudiantes desde el inicio hasta la finalizacion de sus estudios (planes de accion tutorial, programas de
orientacion, etc.). En este ambito se presta especial atencion y se impulsa la internacionalizacion.

3. IMPLICACION Y COLABORACION DE TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

3.1. Gestion de personal académico y de apoyo

La Facultad promueve la calidad de sus docentes, incentivando la formacién continua del profesorado, su
participacion en actividades de innovacion docente, asi como su actividad de investigacion. Fomenta la
formacion permanente de cara a su estabilidad y desarrollo profesional. Se fomenta también la
colaboracién entre el personal técnico, de gestion, administracion y servicios (PTGAS), educadores e
investigadores para la mejora de los procesos.

3.2. Recursos materiales y servicios

La Facultad asegura las condiciones necesarias para el desarrollo de la docencia, la investigacion y la gestion
Optimas. Estd comprometida con los valores de sostenibilidad, dejando constancia de ello en las actividades
que realiza y en sus infraestructuras. Se invierte continuamente en la mejora tecnoldgica, el equipamiento
de espacios y laboratorios y los recursos de la Biblioteca Maria Moliner.

4. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y SERVICIO A LA SOCIEDAD

4.1. |+D+iy transferencia

Se fomenta la investigacion de vanguardia y el liderazgo en el saber, apostando también por la transferencia
de conocimiento, tanto a la docencia como al sector productivo y a la sociedad en general. Ademas, se
impulsa de manera activa la difusién del saber a distintos sectores sociales, en beneficio de la comunidad.

4.2. Proyeccion social

La Facultad despliega una amplia agenda para promover la cultura en la comunidad universitaria y en la
sociedad. Apuesta también por actividades que visibilicen su patrimonio histérico y artistico. Asimismo,
muestra su compromiso social mediante actividades que se alinean con los derechos humanos, los valores
democraticos y los ODS.
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