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PRESENTACION

Aungue ha habido diversos intentos anteriores de planificacion estratégica de la Facultad de
Filosofia y Letras, este es el primer proyecto sistematico y colectivo conforme a un procedimiento
estandarizado y conducente a una planificacién rigurosa para los proximos afios. Nace pues de la
necesidad, acuciado ademas por el contexto actual de retos y oportunidades que se derivan de las
transformaciones sociales y de las innovaciones tecnoldgicas. Nace también desde el
convencimiento de que resulta imprescindible un ejercicio de reflexion compartida que permita
establecer una hoja de ruta que guie a la comunidad de la Facultad en los afios venideros a través
de un documento abierto y consensuado, con unos claros objetivos estratégicos de facil despliegue
en acciones concretas y mensurables.

Este Plan es un compromiso de la Facultad de Filosofia y Letras en la busqueda de la excelencia en
la generacién de conocimiento, en su transmision mediante la formacion y en su difusion al
conjunto de la sociedad. También un compromiso con la innovacion, la internacionalizacién, y la
sostenibilidad como pilares de nuestra institucién en su servicio a la sociedad. Y, por supuesto, un
compromiso con la formacién de profesionales cualificados/as, pero también responsables y
comprometidos/as. Son pues nuestros/as destinatarios/as el individuo y la comunidad, el ser
humano vy la sociedad. Una dualidad consustancial a la doble naturaleza de nuestro centro, una
Facultad de ciencias humanas y sociales.

En las lineas precedentes se ha hecho reiterada referencia al cardcter colectivo y participativo de
esta empresa. Por ello no quiero concluir estas breves lineas de presentacién sin dejar testimonio
de mi agradecimiento a quienes han participado de manera desinteresada, y guiados siempre por
el bien del Centro, en esta ardua labor de elaboracion del Plan Estratégico. Su dedicacion y su buen
juicio han contribuido a enriquecer la propuesta de partida y la han transformado en la versién
definitiva, sin duda mucho mas atinada y madura.
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1.INTRODUCCION

1.1  El presente Plan Estratégico (PE) de la Facultad de Filosofia y Letras ha sido elaborado por un
grupo de trabajo presidido por el Decano y constituido por la totalidad de su Equipo, incluyendo la
Administradora del Centro. También se han integrado en el mismo los miembros de la Comision de
Calidad de la Facultad, gracias a lo cual se ha podido contar desde el primer momento de su
elaboracion con representantes de todos los grupos de interés (PDI, estudiantes, PTGAS vy
egresados/as), quienes, por otra parte, atesoraban ademads un profundo conocimiento del
funcionamiento de la Facultad.

1.2 Encuantoasu proyeccion, el Plan comprende tres cursos académicos (25/26, 26/27y 27/28),
lo cual se considera un periodo de tiempo razonable, asumible y realista. Por otra parte, se
corresponde con la primera mitad de la duracidon del mandato del actual Equipo de Direccion que,
como es bien sabido, en los nuevos Estatutos tiene una duracion de seis afios. De este modo, la
experiencia de este primer Plan permitira elaborar un segundo con mayor perspectiva y alcance.

1.3 Por lo que atafie a la planificacidon estratégica recogida en este documento, es fruto de un
proceso participativo y sistematico desarrollado en varias fases, que se detallan a continuacion.

FASE 1. Analisis y diagndstico inicial de situacion

Con fecha de 26/6/2025 el Equipo Decanal mantuvo una primera reunién con el Area de Calidad
y Mejora de la Inspeccion General de Servicios (IGS), representada por D.2 Isabel Luengo
(Directora de la IGS), D.2 Elena Pérez Alvarez (Subdirectora del Area de Calidad y Mejora) y D.2 M2
del Carmen Visus (Técnico del Area de Calidad y Mejora). En esta reunién el Equipo Decanal
ofrecié una breve descripcién de la situacién actual de la Facultad. Por su parte, desde el Area de
Calidad y Mejora, y como principal novedad, se recomendd disponer de un plan estratégico con
vistas a afrontar con mejores posibilidades de éxito el proceso de renovacién de la acreditacion
institucional del centro. Con este fin se recordé la disponibilidad de una plantilla elaborada por la
IGS para centros [PRE-000: Elaboracidn, aprobacién y difusion del plan estratégico del centro].

Tras esta toma de contacto preliminar, se adoptd como primera medida reforzar el grupo de
trabajo formado por el Equipo Decanal con los miembros de la Comisién de Calidad, ya que de
este modo quedaban incorporados desde un inicio todos los grupos de interés de la Facultad.
Ademas, la Comisién de Calidad, en su sesidon del 8/7/2025, llevd a cabo una propuesta inicial
de ejes estratégicos. La identificacion de estos ejes partié del Informe de Seguimiento del SIGC
2025 —que evalla la calidad y las acciones derivadas de informes externos de ACPUA de
seguimiento de la calidad— y del Plan de Actuacion, documento que vertebra el posterior
Informe de Gestion y Programa de Actuacion del equipo decanal. Este informe de 2025 recoge
también la definicién previa y las revisiones de la definicién de la politica y los objetivos de
calidad del centro. Ofrece, ademas, la ventaja de permitir la trazabilidad de las acciones iniciadas
en el ciclo anterior, vinculandolas directamente con el Plan Estratégico y los informes de control
elaborados en 2024.

Por otra parte, y como despliegue de la Politica de calidad del centro [PRE-001 Elaboracion,
revision y difusion de la politica de calidad], se acordd que uno de los ejes estratégicos estuviera
relacionado directamente con el SIGC, con el fin de incluir la relacion de objetivos de calidad, que
se referiran al disefio, implementacién, revisién y mejora del SIGC. Con la aprobacion de la Politica
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de calidad del centro en sesidn de Junta de Facultad® celebrada el 8/10/2025, se ratificaron las
lineas actuacion estratégica propuestas.

Por lo que atafie al analisis DAFO, ademas de los documentos del SIGC que se adoptaron como
documentos de entrada, se realizd una metaevaluacion de las actuaciones conjuntas con los
principales grupos de interés, documentadas en actas y resimenes de sesiones de trabajo. Para
ello, se tuvieron en cuenta las reuniones y visitas realizadas durante el segundo semestre del curso
académico 2024-2025 y el primer semestre del curso 2025-2026:

—Reuniones con Directores/as de Departamentos y Unidades Pre-departamentales, en calidad de
representantes de su plantilla de profesorado y PTGAS

—Reuniones con los Coordinadores/as de titulacion, en calidad de Presidentes/as de las Comisiones de
Evaluacion de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master

— Reuniones con las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master
— Reuniones con la seccién académica de Secretaria de la Facultad
— Visitas a Secretarias de Departamentos

— Visitas a las unidades técnicas especializadas (laboratorios, estudio de radio y platd de television,
SEMETA)

— Reuniones con estudiantes

FASE 2. Determinacion de Objetivos Estratégicos

De conformidad con las conclusiones obtenidas en la Fase 1, se definieron los objetivos
estratégicos (OE), los cuales establecen los compromisos asumidos por el Centro en el presente y
asumibles en el futuro, al tiempo que determinan las directrices generales para hacer operativa
la misién y vision, en coherencia con los valores establecidos. También se definieron los
indicadores asociados al cumplimiento de los OE.

Por otra parte, aunque resultaba a todas luces deseable alinear el PE de la Facultad con el PE de
la Universidad de Zaragoza y con su misidn y visidn, lo cierto es este ideal chocaba con la
inexistencia todavia de un PE de nuestra Universidad. Afortunadamente, en febrero de 2026 el
Vicerrector de Planificacion y Desarrollo Estratégico nos presentd el borrador del PE de la
Universidad de Zaragoza, actualmente pendiente de aprobacion por el Consejo de Gobierno.

7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

Asimismo, se alinearon los indicadores operativos del SIGC del centro con los indicadores
estratégicos del PE de la Facultad, en prevision de un mejor seguimiento de las acciones que en él
se recogen. Con ello, se dio por finalizado el borrador del PE.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

A partir de las premisas y actuaciones anteriores, se redacté del borrador del PE para lo cual se
tomaron como punto de partida los siguientes documentos de entrada:

—Documento borrador de Plan Estratégico 2025-2030 de la Universidad de Zaragoza.

—Documentacién del SIGCy evolucion de los resultados de indicadores del SIGC de la Facultad de Filosofia
y Letras publicados en la pestafia de Calidad de la web del centro.

—Documento de Politica y objetivos de calidad del centro.

1 Aunque en los nuevos Estatutos de la Universidad de Zaragoza, aprobados en 2025, se prefiere la

denominacion “Consejo de Facultad”, para evitar confusiones en la trazabilidad, en este documento se
mantiene la denominacién existente, la de “Junta de Facultad”.
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—Informes de Gestion y Programas de Actuacién de los ultimos 3 afios.

—Informes de Evaluacion de las titulaciones (IEC) y sus Planes Anuales de Innovacion y Mejora (PAIM).
—Actas y resimenes de reuniones con los distintos grupos de interés.

—Actas de la Comision de Calidad de la Facultad.

—Plan Anual de Innovacién y Mejora del centro (PAIM de centro) de los dos ultimos afios.

—Informes de revisién del SIGC (seguimiento anual).

—Informe de seguimiento del Plan Estratégico del SIGC del ciclo anterior y de sus lineas de actuacion.

—Autoinforme para la Renovacion de la Acreditacion Institucional de la Facultad de Filosofia y Letras
remitido a ACPUA el 28 de abril de 2026.

—Informe de Auditoria Interna (IGS).

—Informes externos de evaluacion y seguimiento (ACPUA).

FASE 3. Contenido del Plan Estratégico

En cuanto a la organizacién y estructura del PE de la Facultad, se ha seguido el modelo que se
propone en el [PRE-000: Elaboracion, aprobacion y difusion del plan estratégico del centro], a
saber:

—Introduccién

— Presentacion del Centro: estructura, érganos de gobierno, administracion general

—Recursos econdmicos y materiales del centro

— Misién, visién y valores

— Andlisis inicial y diagndstico para la planificacion

— Ejes Estratégicos

— Objetivos Estratégicos

7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

1.4 Para validar el borrador final del Plan Estratégico se abrid un periodo de exposicion publica
en el cual los grupos de interés (PDI, PTGAS y estudiantes) y las aportaciones recibidas hasta la fecha
han servido para enriguecer este borrador, que finalmente se someterd a la aprobacion definitiva
en una proxima Junta de Facultad.

El Plan Estratégico es un documento vivo que requiere la revision anual del mismo a fin de
comprobar que las estrategias son las correctas, que los objetivos son atinados y que las acciones
son factibles, ajustadas en el tiempo y adecuadas al esfuerzo humano y econémico requerido. Con
este fin el Equipo Decanal valorard anualmente su grado de cumplimiento y lo compartira con la
comunidad de la Facultad de Filosofia y Letras por medio del Informe de Gestién y Programa de
Actuacién que se somete a la consideracion de la Junta de Facultad.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6
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2

2.PRESENTACION DEL CENTRO

2.1. Estructura

La Facultad de Filosofia y Letras es un centro orientado a la ensefianza y a la investigacion en el
campo de las Humanidades y de las Ciencias Sociales. Se trata de una de las facultades mas
emblemadticas de nuestra universidad cuyas ensefianzas formaron parte de los planes de estudio de
su fundacion en 1474, estuvieron secularmente presentes en el pristino solar de La Magdalena y
encabezaron finalmente el traslado al moderno campus de San Francisco proyectado en la Segunda
Republica.

Ademas de por historia, también es un centro sefiero por sus dimensiones. Se trata de una Facultad
que se extiende por unos 20.000 m? en dos edificios, el histérico rehabilitado y un segundo y
moderno edificio -ambos inaugurados en enero de 2024-, a los que hay que afiadir los 4879 m? de
un edificio exento y especializado, el de la Biblioteca de Humanidades “Maria Moliner” de 2003.

En correspondencia con estas magnitudes se trata del tercer centro de la Universidad de Zaragoza
por numero de estudiantes, tal y como se refleja en los 2.796 estudiantes de grado del curso
2025/2026. También destaca por el nimero al que alcanza el Personal Docente e Investigador (PDI),
mas de 500, y por el nimero de PTGAS, unos 50 efectivos. Es, ademas, un centro con una destacada
proyeccion internacional, como demuestran los alrededor de 300 convenios con mas de 160
universidades extranjeras de los cinco continentes.

En consonancia con las cifras anteriores estd su amplia oferta académica, una de las mayores de la
Universidad de Zaragoza. Asi en el curso 2025-2026, se imparten en la Facultad un total de diez estudios
de grado:

= Estudios Clasicos

= Estudios Ingleses

= Filologia Hispdnica

=  Filosofia

=  Geografia y Ordenacidn del Territorio (en extincién)
= Geografia, Territorio y Medio Ambiente

= [nformacion y Documentacion (en extincion)

= Gestion de Informacién y Contenidos Digitales
= Historia

= Historia del Arte

= Lenguas Modernas

= Periodismo.

Muy similar es la oferta de masteres, que incluye las siguientes titulaciones:
o MU en Ciencia y Tecnologia de la Informacion Geografica
o MU en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital
o MU en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera
o MU en Gestién del Patrimonio Cultural

o MU en Historia Contemporanea
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o MU en Historiay Arte

o MU en Mundo Antiguo y Patrimonio Arqueolégico

o MU en Ordenacién y Gestion del Territorio y del Medio Ambiente.

o Madster Interuniversitario en Investigacion en Filosofia

o Master Interuniversitario en Historia Contemporanea

Ademas, el Centro también acoge doce sedes administrativas y académicas de varios Programas de
Doctorado gestionados por la Escuela de Doctorado recogidos en <https://fyl.unizar.es/estudios-

de-doctorado>:

Programa de Doctorado en Ciencias de la Antigliedad

— Programa de Doctorado en Estudios Ingleses

— Programa de Doctorado en Filosofia

— Programa de Doctorado en Historia Contemporanea

— Programa de Doctorado en Historia del Arte

— Programa de Doctorado en Historia, Sociedad y Cultura: Epocas Medieval y Moderna

— Programa de Doctorado en Informacion y Comunicacién

— Programa de Doctorado en Lingistica Hispanica

— Programa de Doctorado en Literaturas Hispdnicas

— Programa de Doctorado en Ordenacion del Territorio y Medio Ambiente

— Programa de Doctorado en Patrimonio, Sociedades y Espacios de Frontera (UNITA)

— Programa de Doctorado en Relaciones de Género y Estudios Feministas.

A tenor de los datos anteriores se puede afirmar que la Facultad de Filosofia y Letras es el centro
de referencia en la educacién humanistica y social de Aragdn, responsable por tanto de que los
estudiantes matriculados en cualquiera de estos niveles y titulaciones tengan acceso a unos
conocimientos académicos contrastados e innovadores, impartidos por un profesorado de elevada
competencia profesional, con la mayor y mejor disposicién, y con el apoyo de un eficiente Personal
Técnico, de Gestion de Administracion y Servicios.
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2.2. Organos de gobierno y administracion general

La Facultad cuenta con una estructura organizativa democratica y participativa. Como consta en la
pagina web del centro, la organizacion de la Facultad de Filosofia y Letras se rige por las actuaciones
de los siguientes érganos y comisiones:

ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE DIRECCION

|
VD Culturay
Proyeccién
Social

VD
Infraestructuras
y Servicios

Profesora VD Politica VD Estudiantes VD Calidad y

Secretaria Académica y RRII Profesorado

Las funciones del Equipo de Direccién son las siguientes:
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g Cargo Funciones
>
3 —Representar a la Facultad y presidir sus 6rganos colegiados (Junta de Facultad,
(%]
@ Comisién Permanente, etc.).
©
N
S — Coordinar y dirigir las actividades académicas, de investigacion y de gestion de la
8 Facultad.
T
> ) o ) o -
3 — Fomentar la excelencia en la ensefianza, la investigacion y los servicios.
E ! ) o
c — Asegurar el respeto de las regulaciones y normativas universitarias y de la facultad.
(5}
e C . . . . g ,
8 — Convocar y presidir las reuniones de la Junta de Facultad y del Equipo de Direccién, asi
é como ejecutar sus acuerdos y velar por su cumplimiento.
i)
] —Supervisar el ejercicio de las funciones encomendadas a los distintos érganos y
§ servicios del centro.
8 Decano )
b= — Autorizar el presupuesto de la facultad y los gastos.
3]
>
% — Participar con los drganos responsables del personal técnico, de gestién y de
& administracién y servicios del centro en su gestidn, seguimiento y control.
£ —Realizar el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones docentes del
% profesorado.
S . y o -
S —Recabar, en su caso, informacién sobre las ensefianzas no oficiales en las que se use el
2 nombre del centro.
=
= — Ejercer las demas funciones que se deriven de su cargo o que le atribuyan la legislacion
= vigentey los presentes Estatutos, asi como aquellas que le delegue la Junta de Facultad
S o el Equipo de Direccidn y las referidas a todos los demas asuntos propios del centro
o . . . .
S que no hayan sido expresamente atribuidas a otros érganos por estos Estatutos.
8 — Actuar como fedataria de los acuerdos y actuaciones de la Facultad.
(]
(8]
£ — Custodiar la documentacion oficial de la Facultad.
5
$ Profesora — Organizar los procesos electorales y otras convocatorias internas.
= Secretaria . , .
3 — Elaborar actas de las reuniones de los érganos colegiados de la Facultad.

— Realizar tareas de documentacion y registro de los 6rganos colegiados y de las distintas

comisiones de la Facultad.
9
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Vicedecana de
Politica
Académica

— Supervisar la planificacion y el desarrollo de las titulaciones de la Facultad.

—Organizar y gestionar el disefio, la modificacion y el aseguramiento de la calidad de los
programas académicos de los grados y masteres.

— Velar por la organizacion docente y la mejora continua de las titulaciones.

Vicedecana de
Estudiantesy
Relaciones
Internacionales

—Representar al equipo decanal y ser el contacto principal para los estudiantes y
supervisar los programas de movilidad nacional e internacional (SICUE, ERASMUS,
otros acuerdos, etc.).

— Gestionar y organizar eventos y programas orientados al estudiantado.

—Hacer el seguimiento de temas académicos y administrativos del alumnado
(inscripciones, documentos, subsidios, etc.).

— Promover la participacion de los estudiantes en la vida de la Facultad.

Vicedecana de
Calidady
Profesorado

—Supervisar el ciclo de calidad del centro para la mejora continua y de los
procedimientos de gestion vinculados al personal docente y de investigacion.

- Realizar el seguimiento de los sistemas de aseguramiento de calidad de la Facultad.
- Fomentar la innovacion docente y el desarrollo profesional del profesorado.

— Supervisar la ordenacién docente de la Facultad.

Vicedecano de
Infraestructuras
y Servicios

—Supervisar los recursos materiales de la Facultad.

— Realizar el seguimiento el mantenimiento y la adaptacién de las instalaciones (aulas,
laboratorios, etc.) para atender las necesidades de las ensefianzas y de la investigacién.

— Administrar los recursos materiales y el equipamiento tecnolégico de la Facultad.

—Organizar y gestionar las actuaciones de utilizacién de espacios y optimizacion de
infraestructuras.

— Organizar la actividad docente (horarios, calendarios de examenes, etc.)

Vicedecano de
Culturay
Proyeccién
Social

—Coordinar y difundir actividades culturales, seminarios, charlas y eventos, dando
visibilidad a la dimension social de la Facultad.

— Gestionar relaciones con organizaciones, entidades y la comunidad en general para
promover el intercambio de conocimientos y la divulgacion de las actividades de la
Facultad.

— Promover iniciativas de responsabilidad social y compromiso con la Agenda 2030.

Complementan el Equipo Decanal dos Adjuntos al Decano con las siguientes funciones:

Cargo Funciones
— Supervisar y dirigir la pagina web de la Facultad.
Adjunto al . . . .
— Promovery coordinar las acciones de mejora de las paginas web de los Departamentos.
Decano para la
Digitalizacién — Disefiar y supervisar la estrategia integral de digitalizacion de la informacidn publica de
la Facultad.
—Supervisar y dirigir la politica comunicativa interna y externa de la Facultad, de los
Adjunta al Departamentos y de las titulaciones.

Decano para la
Comunicacién

— Canalizar hacia la sociedad la informacion generada por profesores, investigadores y
estudiantes a través de los medios de comunicacion y de las redes sociales de la
Facultad.

10
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Indispensable ademas para el buen funcionamiento de la Facultad, asf como en la orientacién de
toma de decisiones es la figura de Administradora, cuyas funciones incluyen:

— Planificar, coordinar y supervisar la gestion administrativa y econdmica de la Facultad.

— Dirigir, coordinar, supervisar y valorar el trabajo del personal técnico, de gestion, de administracion y de
servicios (PTGAS) de la Facultad.

— Ejecutar la gestion contable y el manejo financiero de la Facultad.
— Apoyar y asesorar a los 6rganos unipersonales y colegiados de la Facultad.

—Realizar el seguimiento y la revisién anual de la Carta de Servicios del centro.

Por otra parte, estan implicados en la gestion del centro los siguientes érganos y comisiones:

= Junta de Facultad, es el érgano donde reside la soberania y la toma de decisiones, integrando
de forma equilibrada a todos los sectores. Los cauces institucionales ya establecidos para
asegurar que la voz de todo el profesorado sea escuchada de manera equitativa y reglada.
Representa a todos los grupos de interés:

o Representantes de los estudiantes

o Representantes del personal técnico, de gestion de administracién y servicios

o Representantes del profesorado en todas sus categorias

= Comisiones de la Facultad

o Comisién Permanente

o Comisién de Calidad

o Comisién de Garantia de la Calidad de las titulaciones de Grado

o Comisién de Garantia de la Calidad de las titulaciones de Master

o Comision de Calidad de los Servicios de la Facultad de Filosofia y Letras

7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

o Comision de Cultura

o Comision de Igualdad y Sostenibilidad
o Comisién de Patrimonio
o Comisién de Biblioteca

o Comisién de Permanencia

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

Completan este organigrama las treinta y tres dreas de conocimiento, correspondientes a ocho
Departamentos y dos Unidades Predepartamentales (UP):

» Ciencias de la Antigliedad

» Ciencias de la Documentacién e Historia de la Ciencia
» Filologia Francesa
> Filologia Inglesay Alemana
» Geografiay Ordenacién del Territorio
> Historia del Arte
11
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» Historia
» Linguistica y Literaturas Hispénicas
» Filosofia (UP)
» Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad (UP)
Lo
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3.RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES DEL CENTRO

3.1. Recursos econdmicos y fuentes de financiacion

La estructura del presupuesto de la Facultad se fundamenta en una asignacion inicial que se
determina a partir de médulos de reparto aprobados en el Consejo de Gobierno, constituyendo
el presupuesto base de funcionamiento. El Ejercicio Econdmico de la Facultad de Filosofia y Letras
(U.P. 103) de los ultimos afios ha sido el que recoge la siguiente tabla.

Historico 2022 2023 2024 2025

Asignacion 89.837 89.724 88.821 84.287

Respecto a los ingresos, la Facultad genera recursos por diversos conceptos que se centralizan en
una cuenta especifica. Es crucial diferenciar que, aunque se generan ingresos por tasas
académicas y matricula, estos tienen un cardcter meramente informativo, ya que no estan a
disposicion directa del Centro. La disponibilidad presupuestaria real proviene de otros ingresos,
como la facturacién y los cargos internos por prestaciones o servicios realizados a otras unidades,
los cuales si generan un crédito que se incorpora de manera efectiva a la cuenta de gasto de la
Facultad.

Respecto al presupuesto de gastos, este incluye los gastos centralizados, que son administrados
por los servicios centrales de la Universidad (por ejemplo, gastos de personal o grandes
suministros), y los gastos descentralizados, que son gestionados de forma directa por el centro.
La ejecucion del presupuesto de gastos descentralizados se analiza mediante el seguimiento de
los créditos definitivos (que consolidan el crédito inicial, los remanentes, reasignaciones vy
ampliaciones), los compromisos de gasto (que representan las obligaciones adquiridas con
terceros) y las obligaciones reconocidas netas (el total de pagos realizados a proveedores
externos). La ejecucioén total del gasto correspondiente a la gestién descentralizada de la Facultad
durante 2024 alcanzé la cifra de 117.930,61 €. En el Informe de Gestidn 2025, disponible en la
web de calidad del centro (https://fyl.unizar.es/sites/fyl/files/archivos/Calidad/2025_igpa_portada.pdf)
se recogen en formato tabla los distintos detalles del ejercicio econdmico 2024.

3.2. Recursos materiales (infraestructuras, equipamiento y recursos tecnologicos) y servicios

El renovado edificio de la Facultad de Filosofia y Letras, fruto de una inversion de alta relevancia
y un proyecto que combina la rehabilitacion de la estructura histérica (Pabellén A) con la
edificacion de un blogue contemporaneo (Pabelldn B) y la remodelacion de los bloques existentes
(anexos C, D, E), se plantea como un conjunto de cinco blogues conectados que acoge a una
amplia comunidad de mas de 2.500 estudiantes y 500 docentes e investigadores/as.

En lo que respecta a los espacios, incluyendo espacios para la convivencia, el intercambio
intelectual y la colaboracién interdisciplinar, el disefio pone énfasis en la funcionalidad y el
bienestar, resaltando el amplio atrio central con techo de cristal, diversas aulas de ensefianza,
oficinas y laboratorios especializados (principalmente en los bloques Cy E), una gran Aula Magna
y dos espacios multifuncionales en el Bloque D.

En materia de sostenibilidad, el edificio se convierte en un referente regional, siendo clasificado
como Edificio de Consumo de Energia Casi Nulo (EECN) y buscando obtener la certificacion
ambiental BREEAM Excelente. Esta efectividad se consigue mediante la incorporacion de un
sistema de aprovechamiento geotérmico (a través de tubos subterrdneos) para regular el aire de
ventilacidn, la utilizacién de paneles fotovoltaicos capaces de generar una produccion eléctrica
anual significativa (equivalente al consumo de numerosas viviendas), y el uso de materiales
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sostenibles, como el corcho, empleado como aislamiento térmico visible en las paredes internas.
Por ultimo, en lo que respecta a recursos tecnoldgicos, el edificio mismo estd concebido como un
“laboratorio de investigacion en la construccién”, incorporando sistemas constructivos vy
energéticos de vanguardia, y garantizando el soporte tecnoldgico requerido para sus titulaciones
de grado y master mediante sus actuales laboratorios y salas informaticas.

La Facultad de Filosofia y Letras organiza su Administracion y Servicios para proporcionar apoyo
especializado y esencial a la comunidad universitaria, enfocandose considerablemente en la gestion
administrativa digital. La Secretaria es el nucleo de la gestién, centralizando todas las gestiones
académicas de los estudiantes, tales como acceso, admision, matricula, tramitacion de expedientes,
certificados académicos, asi como el reconocimiento y la transferencia de créditos, operando con
horario de atencién presencial en el Campus Universitario San Francisco durante los periodos
lectivos, aungue gran parte de los tramites se gestionan mediante la Secretaria Virtual y el Registro
Electrénico. La Administradora del centro se ocupa de la gestidn financiera y presupuestaria dentro
de la Facultad.

El personal técnico, de gestién, y de administracion y servicios (PTGAS) de nuestra Facultad
constituye un pilar fundamental y competente que garantiza la excelencia en la gestion
administrativa y econdmica de los ocho Departamentos y las dos Unidades Predepartamentales.
Mas allda del apoyo institucional, el centro ofrece infraestructuras de vanguardia y servicios
especializados que nos distinguen, como el SEMETA (Laboratorio de medios audiovisuales) y, por
otro lado, el Taller de Radio y Television (soporte clave para el Grado en Periodismo), asi como
avanzados laboratorios de Practicas Docentes (esenciales para Geografia e Historia del Arte) y de
Arqueologia y Prehistoria. Esta solida arquitectura de recursos y profesionales nos permite
consolidarnos como un centro acreditado institucionalmente, reafirmando nuestro compromiso
con la calidad y la mejora continua de nuestra comunidad universitaria. Nos permite también
posicionar a la Facultad como un referente de innovacién, capaz de adaptarse con agilidad a las
nuevas dindmicas de comunicacion y visibilizacion del entorno actual

Respecto a los servicios de apoyo logistico y operativo, la Conserjeria es crucial, ofreciendo un
servicio ininterrumpido en los Pabellones Ay By en la Biblioteca Maria Moliner, encargdndose de
funciones esenciales como la apertura y cierre de edificios, el control de aulas, la gestion del correo,
la coordinacién de avisos de mantenimiento y la atencion al publico en general. La infraestructura
se complementa con la Biblioteca de Humanidades “Maria Moliner”, que actia como centro de
recursos informativos, y el SEMETA, antes mencionado, que proporciona recursos técnicos
especializados para la ensefianza y la investigacion. Asimismo, la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) administra la movilidad mediante iniciativas como Erasmus y Americampus y
otros acuerdos. Finalmente, el sitio web de la Facultad sirve como acceso a una amplia variedad de
servicios centrales de la Universidad de Zaragoza, que complementan la administracion del centro,
tales como el Defensor Universitario, el Centro de Informacién, las oficinas de atencion a la
Diversidad (OUAD) y de Prevencion del Acoso (OPRA), servicios deportivos, asi como becas y ayudas.

7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6
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4 . MISION, VISION Y VALORES

4.1. Mision?

La mision de la Facultad de Filosofia y Letras consiste en generar y transmitir conocimiento en los
ambitos de las Humanidades y Ciencias Sociales mediante la formacién académica superior, la
investigacion y la difusion.

De acuerdo con esta misidn, la labor docente se enriquece con una actividad investigadora cuyos
resultados se comunican y transfieren a la sociedad, lo que reafirma el papel de la Facultad como
nexo crucial entre la Universidad de Zaragoza y los distintos sectores formativos, profesionales y
culturales de la sociedad aragonesa, prestando especial atencion al estudio, la defensa y la
preservacion del territorio y su rico patrimonio cultural, territorial, artistico, histérico y filolégico
de la Comunidad Auténoma.

Ademas, la Facultad desarrolla un papel clave en la dinamizacién y defensa del patrimonio natural
y del territorio aragonés, expandiendo su influencia hacia los contextos espafiol e internacional
como centro de referencia para los espacios europeos e iberoamericanos. En el marco
internacional, el centro potencia también el estudio de las culturas y lenguas vehiculares como
herramientas criticas para el intercambio de conocimiento. Asimismo, se refuerza el compromiso
con los valores humanos y éticos en la formacion académica y en la investigacion cientifica en
linea con lo descrito en el Cédigo Etico de la Universidad de Zaragoza, garantizando asi una
apertura plena a todas las diversidades.

4.2. Vision

La Facultad de Filosofia y Letras aspira a consolidarse como una institucion de educacién superior
de referencia nacional e internacional en los campos de las Humanidades y las Ciencias Sociales,
teniendo siempre en su horizonte la busqueda de la excelencia en el conjunto de sus actividades
y servicios:

= una docencia que contribuye a la formacién integral de cualificados profesionales gracias
a su Sistema Interno de Garantia de la Calidad y a su preocupacion por la innovacién
docente;

7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

= una investigacién de alto impacto, avalada por una trayectoria de captacion de fondos
superior a los 40 millones de euros en proyectos desde el afio 2000 y una posicién
ascendente en los rankings globales;

= vy una transferencia del conocimiento que pretende ser motor de desarrollo vy
transformacion social no solo en Aragdn, sino en el conjunto del valle del Ebro.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

2 Misién y vision estan alineados con los de la Universidad de Zaragoza tanto con los vigentes

(https://www.unizar.es/institucion/conoce-la-universidad/mision-y-vision) como los que se estan elaborando por
parte del actual Equipo de Gobierno en el Plan Estratégico 2025-2030.
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4.3. Valores3

La Facultad de Filosofia y Letras hace suyos los valores fundamentales de la Universidad de
Zaragoza y los desarrolla especificamente en el siguiente prontuario:

> La Facultad de Filosofia y Letras fundamenta su actividad en la primacia de la persona vy el

pensamiento critico, promoviendo la libertad, el pluralismo, el respeto a la diversidad y la
justicia social como pilares de las Humanidades y las Ciencias Sociales.

Compromiso con la defensa de los principios que inspiran a la universidad publica:
enraizamiento en el territorio y aspiracién de ser motor de progreso del mismo.

En coherencia con la Agenda 2030, integramos la responsabilidad ambiental, la igualdad
de géneroy la eliminacién de desigualdades en nuestra vida universitaria.

Como centro acreditado Institucionalmente, el compromiso con la excelencia es
transversal a la docencia, la investigacion y la gestidn, garantizando la calidad mediante el
desarrollo continuo de su Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC).

Constante adaptacion de la formacién a las necesidades de nuestros estudiantes, asi como
a las demandas de la sociedad.

Aspiracién a un liderazgo cientifico de vanguardia y una proyeccion internacional
ascendente, respaldada por una soélida trayectoria en captacién de proyectos vy
transferencia de conocimiento a la sociedad.

Interés en que la investigacidn que se realiza no sélo sea basica, sino que responda también
a las necesidades de todo tipo de nuestra sociedad.

Concepcion colectiva y participativa del gobierno y gestién, en los que se impliquen todos
los sectores de la comunidad de la Facultad en aras de una responsabilidad compartida y
de un proyecto comun.

Estimulo a la participacion de todos los grupos de la Facultad no sdlo en la gestién, sino
también en todas las actividades que se desarrollan.

Desarrollo de una cultura de comunidad que contribuya al desarrollo personal vy
profesional.

Alineados con los anteriores  Valores fundamentales de la  Universidad de Zaragoza

(https://www.unizar.es/institucion/conoce-la-universidad/cultura-y-valores) y con los del borrador del Plan Estratégico

2025-2030.
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5.ANALISIS INICIAL / DAFO

Para realizar el andlisis y diagndstico inicial de la situacion, se ha descrito el estado actual de la
Facultad teniendo en cuenta la opinion de todos los grupos de interés del centro y diferentes
aspectos, como la trayectoria de la Facultad, su entorno, las necesidades de la sociedad, su
posicionamiento y proyeccidn universitaria, el marco institucional de la Universidad de Zaragoza,
los cambios normativos, el desarrollo tecnolégico y sostenible y los programas de calidad
universitarios.

El siguiente informe DAFO se ha elaborado a partir de los documentos antes resefiados.

5.1. Debilidades

En el andlisis de la situacion actual, se han identificado las siguientes limitaciones internas que
requieren la maxima prioridad para ser subsanadas. Giran en torno al fortalecimiento de los
procesos de calidad y mejora en el centro y su gestion, los procesos de comunicacién, y los
procesos vinculados al impulso de la movilidad en la docencia:

OBAJO CONOCIMIENTO, PARTICIPACION Y VISIBILIDAD del SIGC: los resultados de participacion en
encuestas sugieren que es necesario dar a conocer el SIGC y visibilizar los procesos de gestion y
aseguramiento de la calidad implantados en el centro, ya que este conocimiento no solo es bajo
entre los estudiantes, sino también entre los restantes agentes implicados en procesos de
calidad y grupos de interés. Esto se debe, en parte, al elevado nimero de encuestas y a la falta

de informacién sobre su utilidad.
—
OINFORMES DE RENDIMIENTO CRITICOS PENDIENTES: existe un déficit de informacion sistematizada en
I “ . . . ” ~ .
— aspectos de “especial seguimiento” sefialados por ACPUA. Se requiere poner en marcha

acciones puntuales, como la elaboracion de informes de centro sobre las tasas bajas de
abandono y bajas tasas de graduacion que el SIGC ha identificado y, por otro lado, sobre
egresados (para valorar su formacién de cara a la empleabilidad y su contribucién al entorno).
A nivel institucional, es necesario realizar un esfuerzo para mejorar la sistematicidad en el
analisis de la informacion sobre los/las egresados/as y su insercion laboral, ya que esto es clave
para obtener retroalimentacion y cumplir con los requisitos de calidad.
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OFALTA DE CONSOLIDACION DE PROCESOS INTERNOS: necesidad de continuar la revision y mejora del
SIGC (p. ej., elaborar nuevos procedimientos que regulen procesos importantes y definir
indicadores operativos para ellos, como es el caso de procesos relativos a comunicacién, gestion
de recursos, practicas externas, proyeccion social) y continuar mejorando la gestion de
indicadores y evidencias y su seguimiento.

o DESCENSO EN LA MOVILIDAD SALIENTE (OUT) y DIFICULTAD DE LA INTEGRACION (IN): Se ha constatado un
claro descenso en la cifra de estudiantes que realizan estancias de movilidad internacional
(Erasmus+, UNITA, NAO) en los ultimos tres afios (2021-2023) que coincidieron ademas con la
etapa post-COVID, creando un desequilibrio notable entre estudiantes IN y OUT. Por otro lado,
la complejidad de un centro con diez titulaciones de grado dificulta la integracién social y la
orientacidén académica del estudiantado internacional recibido (IN).
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oNecesidad de desarrollar ESTUDIOS SOBRE EGRESADOS/AS Y SU PERFIL DE EMPLEABILIDAD, para conocer
la calidad de su formacién en la Facultad de Filosofia y Letras a corto y medio plazo una vez
hayan finalizado los estudios de grado y master. Seria Util que desde otras unidades de la
universidad (Consejo Social, etc.) se pudiera disponer de datos de egresados/as mas alla de los
de las encuestas de satisfaccion del SIGC.
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oNecesidad de dar MAYOR VISIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA Y LA PROYECCION SOCIAL
del centro, fortaleciendo a su vez la comunicacién interna y externa. Los actuales flujos de
informacién son complejos y mejorables. Se detecta la necesidad de crear protocolos para
difundir las actividades académicas, cientificas y culturales, asi como boletines y canales para
estudiantes egresados, y de mejorar la organizacion y accesibilidad de la web.

5.2. Amenazas

Se han identificado los siguientes factores externos o estructurales negativos que pueden poner
en peligro el éxito de los Planes de Actuacion del SIGC y del Programa de Actuacion del equipo de
direccion:

o ABANDONO Y GRADUACION: existen algunas tasas de abandono y graduacion que requieren
medidas de prevencion.

o Competencia o desconocimiento de la OFERTA ACADEMICA: existe la necesidad de difusion de
las titulaciones entre estudiantes de Secundaria y de mayor orientacion laboral para
egresados.

o Pérdida de PERSPECTIVA GLOBAL: si no se revierte el descenso en la movilidad estudiantil OUT
en algunas titulaciones, la formacion ofrecida por la Facultad podria perder su dimensién
internacional esencial, lo que afectaria negativamente a una de sus sefias de identidad como
centro de referencia en UZ en cuanto a movilidad estudiantil.

o CARGA DE TRABAJO DOCUMENTAL ELEVADA: los procesos de gestion de las titulaciones del centro,
que imparte de forma regular mas de 20 titulaciones (considerando cambios de planes,
extincién de titulos y nueva implantacion de estudios), suponen una elevada carga de trabajo
para los agentes implicados y conllevan el riesgo de no cumplir con los estandares de calidad
dentro de las comisiones gestoras de estos procesos.

o RIESGO DE AGOTAMIENTO DE AGENTES: el Equipo de Direccidn es consciente de las multiples tareas
qgue deben afrontar (gestiones de procesos académicos) y, especialmente, del riesgo de
sobrecarga en el contexto institucional que actualmente se detecta para el PDI y PTGAS
involucrado en la gestion.

o Riesgo por FALTA DE INDICADORES en algunos procesos y la existencia de indicadores criticos que
no siempre proporcionan datos de calidad: la falta de medicién efectiva o la falta de
sistematizacion de la medicién supone un riesgo operacional para establecer acciones
correctivas al respecto y pudiera suponer un riesgo estratégico para el centro.

o RIESGO DE BAJA EFICACIA DEL SIGC: la baja participacion continuada en los procesos de
aseguramiento de la calidad, motivada por la realizacién constante de encuestas, puede
hacer que el SIGC se perciba como una carga administrativa repetitiva (llenar encuestas por
llenar) en lugar de como una herramienta Gtil para la mejora.

O SATURACION DE INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE: la acumulacién de la informacién no
suficientemente estructurada y jerarquizada en la web del centro pierde eficacia y puede dar
lugar a confusion.

o LIMITADA PROYECCION DE LA ACTIVIDAD DEL CENTRO en cuanto a la investigacion y actividades de
transferencia a la sociedad. Su sistematizacién y evaluacién optimiza el impacto en la
comunidad universitaria y el publico general, beneficidndose de la importante actividad
cultural, artistica y social del centro de cara a la sociedad en general. Se detecta la
oportunidad de vincular mejor la intensa agenda cultural, artistica y de transferencia con la
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practica docente, asegurando que la transferencia de conocimiento alcance tanto al
alumnado como a la sociedad en general.

o CONDICIONANTES ENERGETICOS: la necesidad de afrontar un plan de ahorro de medidas
energéticas y las pautas de ahorro establecidas por la institucion pueden afectar a las
condiciones materiales del edificio y sus servicios. Suponen un reto para el mantenimiento
de los estandares materiales y operativos de las instalaciones del centro.

5.3.  Fortalezas

En el analisis y diagndstico inicial se han identificado las siguientes capacidades internas que
otorgan ventaja a la Facultad, especialmente se centran en la consolidaciéon de la calidad, la
rigueza cultural y el compromiso institucional:

o ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SIGC: el Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)
implantado en enero de 2021 ha demostrado progresivamente su eficacia para la
identificacién de dreas de mejora y la puesta en marcha de acciones de mejora continua.
Anualmente se realiza una revision sistematica del estado del SIGC para garantizar su
capacidad de ejecucién y su utilidad para la toma de decisiones, asi como para dar respuesta
a las recomendaciones de los informes de ACPUA y de la Auditoria Interna de UNIZAR.

o PROFESORADO: ha participado en la primera fase experimental del Programa institucional de
DOCENTIA. Es importante vincular DOCENTIA a la renovacion de la acreditacion,
aprovechando que el profesorado del centro —y especificamente varios/as docentes de
Filosofia y Letras— ya han completado con éxito esta primera fase experimental.

o INNOVACION DOCENTE EXITOSA: el Proyecto PIEC del Observatorio Permanente de Innovacién
Docente es un proyecto consolidado (ya en su cuarta edicidn), que ha generado un aumento
en la calidad de la plantilla docente y en el niumero de buenas practicas educativas
(sostenibles, transferibles e innovadoras). También destaca la estabilidad en la plantilla
docente e investigadora de los distintos departamentos y unidades predepartamentales.

o CANALIZACION ESTRATEGICA DE MEJORAS, especialmente en los ultimos 4 afios, a través de
Proyectos de Innovacion Estratégica de Centro (PIEC) cofinanciados por el Vicerrectorado de
Politica Académica de la Universidad de Zaragoza. Las acciones de mejora y las lineas
transversales derivadas del andlisis del SIGC se han canalizado de manera organizada a través
de estos proyectos, cubriendo el desarrollo profesional y la innovaciéon docente del
profesorado (Observatorio Permanente de Innovacion Docente de la Facultad de Filosofia y
Letras, una apuesta estratégica de centro consolidada, https://fyl.unizar.es/jornadas-
observatorio-innovacion), la proyeccién social y la Agenda 2030, la cultura de la calidad y la
movilidad internacional.

o MEJORA DE LA TRAZABILIDAD Y DE LOS DATOS que alimentan los analisis de los distintos procesos. A
través del Plan Estratégico de Mejora del SIGC 2024 se buscd dar mayor caracter ejecutivo al
sistema para mejorar el analisis y de dicho plan se hizo también un seguimiento para mejorar
la trazabilidad de los procesos de aseguramiento de la calidad del centro.

o CAPACIDAD DE ADAPTACION NORMATIVA: los agentes del SIGC han realizado un gran esfuerzo y
dedicacion para llevar a cabo el arduo proceso de adaptacién de todas las titulaciones al Real
Decreto 822/2021, lo que demuestra una alta capacidad de respuesta.

o POTENCIAL DOCENTE Y DE INVESTIGACION: segun los indicadores del SIGC, se dispone de un amplio
numero de docentes consolidados y con experiencia, y se ha producido un aumento de las
solicitudes y concesiones de proyectos de innovacion docente y de investigacion. Existe una
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importante actividad de investigacion que es necesario visibilizar. Cabe destacar también que
personal del centro ha concurrido ya a la convocatoria piloto del Programa Docentia de la
Universidad de Zaragoza.

o PROYECCION CULTURAL Y SOCIAL Y COLABORACION INSTITUCIONAL: se ha mantenido una abundante y
variada agenda de actividades culturales, cientificas y de proyeccion social, reforzada por la
inauguracién del nuevo edificio.

o INFRAESTRUCTURA RENOVADAY UNIFICADA: se ha finalizado la ocupacién de la nueva sede, poniendo
fin a largos afios de dispersién y facilitando la reunion de la comunidad de la Facultad.

o DESARROLLO DEL LABORATORIO DE MEDIOS AUDIOVISUALES (SEMETA) gracias a las nuevas
instalaciones del taller de Radio y TV que proporciona el servicio audiovisual mas completo y
avanzado de toda la universidad, tanto en recursos técnicos como humanos. Este refuerzo,
junto con la dotacion de nuevos equipamientos técnicos, permite prestar apoyo vy
colaboracién a otras facultades, institutos y servicios universitarios en el desarrollo de sus
propios canales y proyectos de comunicacion. Permite también responder de forma muy
destacada a la creciente demanda de produccion y difusién audiovisual dentro de todo el
contexto universitario.

o PROYECCION Y SERVICIOS AL ESTUDIANTE: existe una voluntad continua de promover el aprendizaje
centrado en el estudiante (Jornadas de Acogida, POU, Mentor-Tutor, EXPERTIA) y de fomentar
activamente de la movilidad nacional (SICUE) e internacional (ERASMUS+, UNITA, NAO,
Americampus).

o CAPACIDAD DE ACOGIDA INTERNACIONAL: las cifras de estudiantes internacionales recibidos (IN) son
estables y notablemente superiores a los salientes (OUT), lo que la posiciona como un centro
atractivo para la movilidad de entrada.

o TRANSPARENCIA Y COMUNICACION: se han puesto en marcha acciones para mejorar los flujos de la
informacién, asi como la comunicacion y transparencia con la elaboracién de una nueva
pagina web mas accesible, la elaboracion de un protocolo de difusion y el mantenimiento de
una amplia agenda cultural y de proyeccion social.

7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

5.4. Oportunidades

Existen varios factores externos positivos que la Facultad puede aprovechar para impulsar su
posicion estratégica:

O INCENTIVO DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL: la renovacion de la acreditacion institucional es un
catalizador que puede servir de motor para optimizar los procesos de revision y mejora del
SIGC y, especialmente, para evaluar mediante indicadores y evidencias la ejecucién efectiva
de las acciones de mejora que se proponen.
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o FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA DE CALIDAD: la asignacién de funciones de revisién del SIGC a
la Comision de Calidad de la Facultad permite fortalecer gradualmente la representatividad
de los/las estudiantes, egresados/as y empleadores/as, y el impulso de la cultura de calidad,
lo cual es una oportunidad para dar respuesta a los requerimientos externos en lo relativo al
aseguramiento de la calidad (auditorias).

O ALINEACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (Agenda 2030) Y DIMENSIONES
DEL PROGRAMA PACE DE ACPUA: la planificacion del SIGC y las acciones transversales de centro
se alinean con las dimensiones del PACE de ACPUA y el compromiso con la Agenda 2030
(fundamentalmente ODS4), lo que optimiza la estrategia para la evaluacién externa.
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NUEVAS NORMATIVAS Y MODELOS EDUCATIVOS: el Real Decreto 822/2021 impulsa la definicion de
Resultados de Aprendizaje Especificos y la integraciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), lo que permite mejorar los planes de estudio, aportandoles mayor
concrecion.

Interés por PROGRAMAS CONJUNTOS: es importante explorar la viabilidad de programas conjuntos
de grado y masteres para diversificar el perfil y fortalecer la empleabilidad de los estudiantes.

INNOVACION DIGITAL EN LA DOCENCIA: representa una oportunidad para fortalecer la formacion del
profesorado en metodologias activas, Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) e
Inteligencia Artificial (IA), alineando su desarrollo profesional con las exigencias de la
transformacion digital.

PROYECCION SOCIAL Y EMPLEABILIDAD: el fomento de actividades como el programa EXPERTIAy las
practicas externas son oportunidades para vincular los planes de estudio con la experiencia
empresarial y mejorar igualmente la empleabilidad de los estudiantes.

MARCO ESTRATEGICO GLOBAL: la Agenda 2030y los ODS ofrecen un marco oportuno para articular
la proyeccion social y cultural del centro, utilizdndose las Humanidades y Ciencias Sociales
como agentes activos en su consecucion.

UTILIZACION DE LOS INFORMES EXTERNOS: el Informe de seguimiento de la implantacion del SIGC de
ACPUA y el Informe de auditoria interna de la IGS constituyen la hoja de ruta a seguir para la
mejora y la revision integral del SIGC y de sus procesos.

DISPONIBILIDAD DE APOYO INSTITUCIONAL: el Area de Calidad y Mejora de la IGS proporciona
orientaciones y recomendaciones al Centro de cara a la evaluacion de los procesos y a la
organizacién de evidencias y documentacién del SIGC.

MEJORA DE SERVICIOS CENTRALES: la revision y actualizacién de la Carta de Servicios del Centro
(aprobada en 2023) es una oportunidad para mejorar la calidad y los compromisos adquiridos
con la sociedad y la comunidad universitaria.

Impulso a la oferta formativa académica a través de la MEJORA DE LA WEB del centro y de las
webs departamentales que se lleva realizando desde septiembre 2025 desde la creacién de la
Adjuntia para la digitalizacion.

Oportunidad de la facultad como centro para dinamizar los espacios a través de ESTRATEGIAS Y
PLANES DE GESTION para optimizar la utilizacion de los mismos.
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6.EJES ESTRATEGICOS (EE)

A la vista de las conclusiones obtenidas del analisis DAFO, el compromiso de aspirar a la excelencia
se despliega en los siguientes Ejes Estratégicos (EE):

>
>
>
>

EE1: Gobernanzay calidad

EE2: Docencia y oferta formativa

EE3: Comunidad y servicios

EE4: Transferencia, proyeccién y compromiso social

Cada eje queda definido por los siguientes elementos: Cédigo: EE1, EE2... | Denominacién
Descripcién.

Cddigo

Denominacién

Descripcién

EE1

GOBERNANZAY
CALIDAD

Centrado en el fortalecimiento de las estructuras, normativas y
procedimientos requeridos para la administracién eficaz del SIGC,
la direccién y la responsabilidad por parte de la gerencia,
fomentando asi una gobernanza transparente y participativa,
incrementando la visibilidad de los procesos de calidad entre todos
los agentes implicados en el SIGC.

EE2

DOCENCIA'YY OFERTA
FORMATIVA

Centrado en el mantenimiento de altos estandares y niveles de
exigencia en el disefio y la planificacion de programas formativos.
Busca optimizar el rendimiento académico y la retencion del
estudiantado, especialmente en las etapas iniciales. En
consonancia con la vanguardia pedagdgica, se potenciard la
innovacion docente y se fortalecera la dimensién internacional en
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

EE3

COMUNIDAD Y
SERVICIOS

Centrado en fortalecer el sentido de pertenencia y la colaboracion
entre todos los grupos de interés (PTGAS, PDI y estudiantado) en
los procesos de toma de decisiones y de calidad, considerandolos
como agentes fundamentales para la mejora continua,
garantizando asi que el capital humano sea el verdadero motor de
la transformacion estratégica de la Facultad. En consonancia con lo
anterior se potenciaran los servicios de la Facultad.

EE4

TRANSFERENCIA,
PROYECCION Y
COMPROMISO

SOCIAL

Centrado en potenciar la transferencia de sus investigaciones de
alto impacto a la sociedad y dar respuesta a la necesidad de mayor
visibilidad externa, posicionando a la facultad como un nexo
estratégico en Aragon y velando asi por el cumplimiento de su
responsabilidad social, llevando su conocimiento y cultura mas alla
de las aulas y generando un impacto positivo en el entorno social y
econdémico.

La articulacion de este Plan Estratégico no es estanca, sino que se ha disefiado para dar respuesta
integral a las distintas dimensiones del programa PACE de ACPUA:
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o EIEE1 garantiza el caracter ejecutivo del sistema de decisiones y la transparencia (D1, D6, D7)

o El EE2 se enfoca directamente en garantizar la mejora continua del proceso ensefianza-
aprendizaje y su proyeccién global (D2, D3).

o Por su parte, el EE3 pone el foco en los recursos humanos y los recursos materiales (D4, D5).

o Finalmente, el EE4 cierra el ciclo de calidad asegurando que la excelencia investigadora y la
transferencia de conocimiento reviertan en la actualizacién de la oferta formativa y en el
impacto social de la Facultad (D2, D7).

La tabla siguiente resume como estos cuatro EE se asocian con las dimensiones del Programa

PACE.
EE Dimensién PACE Justificacién
DIMENSION 1: PLANIFICACION
ESTRATEGICA Este eje asegura que la estrategia del centro (D1) se
EE1 DIMENSION 6: GESTION DE LA base en datos reales recogidos por el SIGC (D6) y que
INFORMACION los resultados se comuniquen a la sociedad de forma
DIMENSION 7: TRANSPARENCIA E abierta (D7).
INFORMACION PUBLICA
; - ) Este eje impulsa la modernizaciéon de los planes de
DIMENSION 2: DISENO Y EVOLUCION DE estudio y metodologias innovadoras para mejorar el
LA OFERTA FORMATIVA rendimientoy la continuidad académica. Al integrar el
EE2 disefio e imparticién de los programas (D2 y D3),
DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS optlm'lza ‘Ia callda.d del aprendizaje y la movilidad
PROGRAMAS FORMATIVOS estudiantil, garantizando una formacion adaptada a
los retos actuales.
) ) Cumple con la necesidad de gestionar el talento (PDI
DIMENSION 4: GESTION Y DESARROLLO y PTGAS) bajo la D4, vinculandolo al uso eficiente de
EE3 DEL PERSONAL las nuevas infraestructuras y espacios del centro (D5).
DIMENSION 5: GESTION DE LOS La implicacion se gestiona y promueve a través de la
RECURSOS Y SERVICIOS formacion, el desarrollo profesional y la coordinacién
del PDIy el PTGAS.
DIMENSION 2: DISENO Y EVOLUCION DE La transferencia asegura que la investigacion actualice
LA OFERTA FORMATIVA los contenidos curriculares de los Programas
EE4 formativos (D2). Ademas, la transferencia y el servicio
DIMENSION 7: TRANSPARENCIA E a la sociedad se miden, en gran parte, por la difusion
INFORMACION PUBLICA de los r/est.JItados de investigacion y su impacto social
y econémico (D7).

Con estos Ejes Estratégicos se definen las lineas prioritarias de actuacion encaminadas a la
consecucion de unos determinados logros futuros alineados con la misidn, vision y valores del
Centro, que son acordes con los establecidos institucionalmente por la Universidad de Zaragoza
y con su Plan Estratégico institucional de la Universidad de Zaragoza, actualmente en proceso de
elaboracion.
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7.0BJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Los Objetivos Estratégicos (OE) establecen los compromisos asumidos por el centro en el
presente y asumibles en el futuro (el PE es un plan trianual), y marcaran las directrices generales
para hacer operativa la mision y visién del centro, en coherencia con los valores antes descritos.

Estos objetivos son:

— ESPECIFICOS Y MEDIBLES: establecen el valor a alcanzar y el plazo previsto para su consecucion.
A su vez, se puede evaluar su cumplimiento mediante la definiciéon de indicadores. Dado
que se establecen varios indicadores para el mismo OE, en la revisién anual del PE se podra
sefialar, si asi se considera, la ponderacion que se atribuye a cada uno de ellos.

— REALISTAS: son factibles con los recursos disponibles.

Como cabe esperar, estos OE estan alineados también con las dimensiones y criterios de evaluacion
del programa de acreditacion institucional PACE, de la siguiente manera:

EE OE Descripcion
Enfocado a asegurar que el sistema de
EEl s .
OE1  Calidad, transparencia y rendicién gestlon} fu.nC|on/e -\/ que Ios/datps delSIGC
GOBERNANZA Y de cuentas sean publicos, Utiles y estén vinculados a
CALIDAD la rendicién de cuentasy al Programa de
Actuacion.
Enfocado a mejorar el disefio, la
OE2.1 Modernizacién y actualizacion de modificacién, adaptacion (RD 822/2021)
EE2 la oferta formativa y e incentivar la innovacion y mejora de
la docencia.
DOCENCIAY
OFERTA Enfocado en el desarrollo integral del
FORMATIVA OE2.2 Apoyo al estudiante y movilidad estudiante (supervisiéon y apoyo a la
estudiantil formacion estudiantil y apoyo a su perfil
internacional).
OE3.1 Talento humano y clima de Se centraf:n mejorar la capacitaciéony la
trabaio cooperacion entre recursos humanos
EE3 ) (PDI'y PTGAS).
COMUNIDAD Y q o |
SERVICIOS OE3.2 Infraestructuras, equipamiento y ;entra © en mantener y optimizar fas
L infraestructuras en las que desarrollan su
sostenibilidad o .
actividad profesional.
Centrado en la difusién y transferencia
EE4 OE4.1 Investieacion v patrimonio de conocimiento, asi como en el impacto
TRANSFERENCIA, ' g yp de la 1+D+i en la mejora de las
PROYECCION Y ensefianzas.
COMPROMISO
SOCIAL OE4.2 Liderazgo cultural y compromiso Centrado en la proyeccién social del

social

centro y su impacto en la sociedad.

El Informe provisional de Auditoria Interna de la IGS recibido el 12/3/2026 recomienda diferenciar
de forma clara y funcional la estructura de objetivos de la Facultad. Para atender esta
recomendacién, en las tablas siguientes se diferencian los objetivos operativos de los

estratégicos:
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— Objetivos del SGIC (operativos o de control): su funcién es controlar que se cumplan las
normas, estandarizar los procesos académicos y reducir los riesgos
operativos. Garantizan la sostenibilidad y el cumplimiento normativo diario.

— Objetivos del Plan Estratégico (estratégicos): buscan mejorar de forma profunda las lineas de
actuacion y alcanzar una posicion de liderazgo institucional

A tenor de ello, en el Plan Estratégico cada OE se registrard en el documento de seguimiento de
indicadores [A PRE] asociado al PRE-000 Elaboracion, aprobacion y difusion del Estratégico y
quedarad definido por los siguientes elementos: cédigo | descripcion| responsable/s del
cumplimiento | criterio/s PACE de conexién | indicadores para su medicién | valor a alcanzar |
ponderacion.

Estos objetivos estratégicos se despliegan en acciones (A), para las que se establecen responsables
e indicadores. Se han codificado y establecido indicadores (ID) para medir su grado de ejecucion y
facilitar el seguimiento y analisis del cumplimiento de las acciones.

Tabla resumen de la codificacion:

EEO1 OE1.1 Al111/A11.2/A1.13/A1.14 ID1.1.1/1D1.1.2/1D1.1.3/1D1.1.4
EEO2 OE2.1 A22.1/A222/A223/A2.2.4 1D2.1.1/1D2.1.2/1D2.1.3/1D2.1.4
OE2.2 A221/A222/A223/A2.2.4 I1D2.2.1/1D2.2.2/1D2.2.3/1D2.2.4
EEO3 OE3.1 A3.1.1/A3.1.2/A3.13/A3.1.4 ID3.1.1/1D3.1.2/1D3.1.3/1D3.1.4
OE3.2 A3.2.1/A3.2.2/A3.2.3 ID3.1.1/1D3.1.2/1D3.1.3
EEO4 OE4.1 A411/A412/A413 ID4.1.1/1D4.1.2/1D4.1.3
OE4.2 A42.1/A422/AA2.3 ID4.2.1/1D4.2.2/1D4.2.3

Leyenda de la codificacién:
1. EJES ESTRATEGICOS (EE): es el nivel mas alto. Se utiliza un nimero entero simple.
e Formato: EE + X

2. OBIETIVOS ESTRATEGICOS (OE): dependen directamente de un eje. El primer niumero indica a qué eje
pertenece y el segundo, el orden del objetivo dentro de ese eje.

e Formato: OE + Eje. Correlativo.

3. ACCIONES (A): son las tareas operativas para cumplir un objetivo. En este punto, la codificacidn se vuelve
mas especifica para no perder de vista el objetivo que las origina.

e Formato: A + Eje. Objetivo. Correlativo de accion.

4. INDICADORES (ID): es la unidad de medida. Se codifican igual que las acciones, para saber exactamente qué
accion u objetivo se estd midiendo.

e Formato: ID + Eje. Objetivo. Correlativo de indicador.
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9.ANEXOS
ANEXO |
GRUPO DE TRABAJO
EQuiro DECANAL
D. JOSE ANTONIO BELTRAN CEBOLLADA Decano

D.2 ELENA ALBESA PEDROLA

D.2 M2 CARMEN PEREZ-LLANTADA AURIA
D.2 ANA MORTE ACIN

D. MANUEL BEA MARTINEZ

D.2 MONICA CALVO PASCUAL

D. GABRIEL SOPENA GENZOR

D. RAUL POSTIGO VIDAL

D.2 PATRICIA GASCON VERA

D.2 SUSANA CASANA OLIVER

Profesora Secretaria

Vicedecana de Calidad y Profesorado

Vicedecana de Politica Académica

Vicedecano de Infraestructuras y Servicios

Vicedecana de Estudiantes y Relaciones Internacionales
Vicedecano de Cultura y Proyeccion Social

Adjunto al Decano para Digitalizacién

Adjunta al Decano para Comunicacion

Administradora

CoMISION DE CALIDAD

PDI JAVIER GIRALT LATORRE Representante de Coordinadores/as de Grado
GERMAN NAVARRO ESPINACH Representante de Coordinadores/as de Méster
MONICA VAZQUEZ ASTORGA Representante Directores/as de Departamento
Estudiantes HERIBERTO JOSE NURNEZ ESCOBAR Representantes de Estudiantes

INES VAQUERO MARTINEZ
SANDRO LALAGUNA LIBERIO

Empleadores  JuLIO RAMON SANZ

Dtor. del Instituto Aragonés de Arte y Cultura
Contemporaneo (IAACC) Pablo Serrano

Egresados INIGO BIENZOBAS GIL Instituto Universitario de Investigacion en
Patrimonio y Humanidades (IPH)
PTGAS SERGIO ESPUELAS SEGURA Jefatura de Negociado de Calidad
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ANEXO 11
CRONOGRAMA PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
(CICLO ANUAL)
Fase Periodo Proceso de seguimiento Acciones clave

Elaboracion de los Informes de Evaluacion de las
titulaciones (IEC) y del Plan Anual de Innovacién y
Noviembre | Evaluaciény diagndstico Mejora (PAIM) del curso actual. En esta fase se

Fase 1 . . e . )

- Febrero Inicial identifican las diferencias entre los datos de control
del curso anterior y los objetivos estratégicos
marcados en este plan.

Elaboracién del Informe de Seguimiento del SIGC y
) . de su Plan de Actuacién (IS del SIGC) para revisar la

Marzo - Ejecuciony ) L. ) ) -

Fase 2 R ) ejecucion efectiva de las acciones estratégicas del

Mayo monitorizacién operativa

PE, para comprobar que las medidas de apoyo estan
impactando en los indicadores criticos.

Presentacion del Informe de Gestidon del Decano/a
ante la Junta de Facultad. Se evaliua el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos,

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

Rendicion de cuentasy

Fase 3 Junio

—_— participacion
— fomentando la movilizacién activa de los grupos de
I . . . .
interés en la mejora continua.
I
— Definicion del Programa de Actuacion para el nuevo

Planificacion estratégica ciclo, alineando los valores a alcanzar en cada
adaptativa objetivo con los desafios detectados en el analisis
DAFO.

Fase4 | Julio

Comparacion sistematica entre los indicadores de
control (SIGC) y estratégicos (PE). Se verifica la
trazabilidad completa: desde la debilidad detectada

7431a60ece573366b6b7917a8bc836f6

Septiembre | Balance, trazabilidad y

Fase 5 ) . en el DAFO hasta el impacto real de la accién
— -Octubre cierre de ciclo . .
— ejecutada. Se consolidan los resultados en el Cuadro
— de Mando para su difusion publica y se reinicia el ciclo
— de calidad basado en evidencias.
—
—
—_—
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