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1. ELSISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC) DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
1.1 Objeto

El objeto de este manual es exponer los fundamentos y el alcance del Sistema Interno de Garantia de Calidad
(en adelante SIGC) de la Facultad de Filosofia y Letras, implantado con el objeto de favorecer y gestionar la
revisién y mejora continua de las titulaciones de Grado y Mdster impartidas en el centro, asegurando un nivel
de calidad acorde con las demandas propias del sistema educativo y de la sociedad, entendiendo todo ello
como un proceso continuo de mejora de su oferta formativa.

1.2 Alcance

El SIGC sera de aplicacion a todos los titulos de Grado y Master oficiales impartidos en el centro, teniendo en
cuenta las disposiciones normativas que puedan, en su caso, afectar a la gestion de las titulaciones
interuniversitarias.

1.3 Normativa y documentacion de referencia

Son de aplicacion y constituyen el marco normativo fundamental de referencia todas aquellas normativas, de
ambito estatal, autondmico e interno de la Universidad, que regulan la imparticién y gestion de las titulaciones
de Grado y Master, asi como las que regulan los procesos de gestién de la Calidad de los mismos, tal y como
se recogen en el Manual del SIGC de la Universidad de Zaragoza.

La relacion de normativas se puede consultar en los siguientes enlaces:

- https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones

- https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-acreditacion-institucional

- https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-docente

- https://academico.unizar.es/ofiplan/normativa-general

- https://academico.unizar.es/ofiplan/normativa-autonomica

—  https://academico.unizar.es/ofiplan/normativa-propia

- Mapa de procesos SIGC estudios

- Web de titulaciones de la Universidad de Zaragoza
1.4 Desarrollo
1.4.1 Introduccion

La Facultad de Filosofia y Letras es un centro comprometido con el desarrollo de una oferta formativa amplia
y de calidad, en consonancia tanto con los objetivos de la Universidad de Zaragoza como con la importante
tradicion del centro, una de las facultades histéricas de la misma. Desde la implantacion de los primeros titulos
de Grado y Master conforme al Real Decreto 1393/2007, el centro disefid e implantd un SIGC para la mejora
y gestion de los mismos, superando satisfactoriamente todos los procesos de renovacion de la acreditacion y
de verificacion de los diferentes titulos.

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, ha consolidado el camino abierto
por el derogado Real Decreto 420/2015, basado en la acreditacion institucional del centro, estableciendo una
nueva regulacién que permita a las Administraciones publicas disponer de instrumentos normativos para
gestionar, ordenar y planificar con mayor capacidad las iniciativas en aumento de creacién de universidades
o de centros universitarios. También ha permitido que la gestion de las estructuras universitarias se extienda
a las nuevas modalidades de universidad que estan emergiendo relacionadas con la docencia virtual o no
presencial. Ademas de todo ello, asegura el principio de la corresponsabilidad en la gestion y garantia de la
calidad, en el cual participan las administraciones, las agencias de aseguramiento de la calidad y las
universidades.
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lgualmente, la Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, dicta
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y
privadas, y se publica el Protocolo para la certificacién de sistemas internos de garantia de calidad de los
centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacion de la renovacién de la acreditacion
institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria. Ello ha
fijado la hoja de ruta a seguir en los procesos de acreditacion de los SIGC de los centros y la renovacion de la
acreditacion institucional.

Tras obtener la acreditacién institucional (resolucion de 22 de enero de 2021), la Facultad de Filosofia y Letras
ha continuado beneficiandose del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) del centro para hacer el
seguimiento de todos los procesos que aseguran la calidad de sus titulaciones, dejando constancia del
compromiso del centro con la mejora continua.

1.4.2 Objetivos del SIGC

El objetivo fundamental del SIGC es guiar todas las acciones de gestidn, disefio, organizacion, seguimiento y
mejora de la oferta formativa del centro, entendiendo el SIGC como una herramienta propia y eficaz que
permite hacer un seguimiento de los procesos, para su posterior andlisis y propuesta de acciones de mejora.
Con ello se persigue:

— Asegurar la calidad de la oferta formativa del centro, revisando, modificando y mejorando la misma,
actualizando sus programas formativos en respuesta a las demandas del contexto social.

- Realizar las diferentes labores de revisién, mejora y modificacion con la participacion activa de los
diferentes grupos de interés, abordando las necesidades, tanto presentes como futuras, de estos
grupos.

- Desplegar una politica comprometida de transparencia y claridad en toma de decisiones y en la
difusion de las acciones de mejora continua implantadas, garantizando la accesibilidad de la
informacién a todos los grupos de interés.

Con todo ello, el SIGC se plantea como un mecanismo eficaz materializado en dos niveles interdependientes,
uno que regula la gestién ordinaria de los titulos y un segundo que, fruto de la experiencia y resultados
obtenidos en este primer nivel, busca visibilizar las fortalezas de la Facultad y aportar acciones de mejora
continua en su actividad.

1.4.3 Alcance del SIGC

El SIGC contempla la planificacion y la gestidon de los estudios oficiales de Grado y Master impartidos en la
Facultad, abarcando todos los aspectos de la gestidn de los mismos, y permitiendo el seguimiento y el anélisis
de los resultados de todos los procesos, facilitando la toma de decisiones, la implantacion de las acciones de
mejora y haciendo el seguimiento del grado de cumplimiento de las mismas.

1.4.4 Documentos del SIGC

El Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras (MCFYL) es el
documento que recoge la estructura del sistema de gestién de la calidad para las titulaciones oficiales de
Grado y Master universitario de la facultad. Para su estructura se han tenido en cuenta las directrices fijadas
por la ACPUA en los procesos de renovacion de la acreditacién del SIGC de centros, convirtiéndolo en un eficaz
sistema de control y seguimiento para la mejora de dicha gestion.

El Manual se estructura en diez capitulos:

o Los capitulos 1-4 sirven de presentacion de la Facultad, su misidn, vision, culturay valores; de presentacién
de la estructura del SIGC de la Facultad, sus agentes e instrumentos, y su politica y objetivos de calidad.

o Los restantes capitulos responden a los criterios establecidos por ACPUA en su Programa de Renovacion
de la Acreditacion de Sistemas Internos de Garantia de Calidad de los Centros Universitarios:

= Garantia de calidad de los programas formativos (capitulo 5);

= Qrientacién de sus ensefianzas al estudiantado (capitulo 6);

3

CSV: b54d99d79e5e5a160cc369ac31fbbe3c

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 4 /29

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

SERGIO ESPUELAS SEGURA
MARIA CARMEN PEREZ-LLANTADA AURIA
JOSE ANTONIO BELTRAN CEBOLLADA

Jefe de Negociado de Calidad
Vicedena de Calidad y Profesorado
Decano de la Facultad de Filosofia y Letras

17/07/2025 07:58:00
17/07/2025 09:14:00
17/07/2025 09:59:00




b54d99d79e5e5a160cc369ac31fbbe3c

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/b54d99d79e5e5a160cc369ac31fbbe3c

Codigo: MCFYL

Facultad de MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD Version: 2.2

Filosofia y Letras .
(SIGC) DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS

UniversidadZaragoza Fecha: julio 2025

Pagina 4 de 29

a)

= Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia (capitulo 7);
= Garantiay mejora de los recursos materiales y servicios (capitulo 8);
= Andlisis de los resultados (capitulo 9);

= Andlisis y uso de la informacién y Publicacion de la informacion sobre actividades y programas
(capitulo 10).

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Objeto
- Ambito de aplicacién
- Documentacion de referencia
- Desarrollo
- Anexos (en su caso)

La documentacién del SIGC se completa con una serie de procesos agrupados como Manual de
Procedimientos del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.

A continuacion, se enlistan los procedimientos generales de la Universidad de Zaragoza, con los que esta

alineados los procedimientos de la facultad.

a.

1 Procedimientos Estratégicos

Son aquellos que mantienen y despliegan las politicas estratégicas y proporcionan directrices y limites de
actuacion al resto de los procesos.

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA:

Q111 Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del SIGC en estudios de Grado y Master
Universitario.

Q111_2 Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del sistema de garantia interna de calidad en
estudios de doctorado.

GESTION DE LA CALIDAD:

Q212 Elaboracién del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y Master
Universitario.

Q212_2 Elaboracion y gestion del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de los programas de
doctorado.

Q213 [Sin efecto desde 12-9-2024. Sustituido por los procedimientos estratégicos Q212 2, Q214 2y
Q216]

Q214 Elaboracién del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Master
Universitario.

Q214_2 Elaboracién y gestion del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de los programas de
doctorado.

Q215 Auditoria interna del Sistema Interno de Garantia de Calidad de Centros (SIGC).

Q216 Elaboracién y gestion del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED).
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a.2  Procedimientos Clave:
Estan directamente vinculados a los servicios que se prestan y orientados a los estudiantes.

DISENO Y PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES:

- Q311 Gestion y evaluacién de los practicum.
- Q313 Extincion de ensefianzas de Grado, Master Universitario y Doctorado.
- Q314 Verificacion e implantacion de nuevos estudios oficiales de Grado y Master Universitario.

- Q315 Renovacién de la acreditacion de las titulaciones oficiales de Grado y Master Universitario impartidas
en centros sin acreditacion institucional.

- Q316 Elaboracion y actualizacion de las guias docentes.

DESARROLLO, SEGUIMIENTO, EVALUACION E INFORMACION DE LAS ENSENANZAS:

- Q222 Andlisis de la satisfaccién de los estudiantes con la titulacion de Grado o Master.
- Q223 Andlisis de la satisfaccion del PDI'y PAS implicados en la titulacion.

- Q224 Seguimiento de la insercién laboral de los egresados.

- Q225 Anélisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado.

- Q231 Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

- Q312_1 Gestién de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master Universitario y
Doctorado.

- Q312_2 Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa SICUE.

GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES:

- Q411 Admisién a estudios oficiales de Master Universitario.

- Q412 Admisidn a estudios oficiales de Grado.

- Q413 Reconocimiento y transferencia de créditos.

- Q414 Evaluacion del aprendizaje.

- Q415 Expedicidn de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo.

- Q416 Concesién de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales.
- Q417 Desarrollo e implementacién del POUZ de la UZ.

- Q418 Propuesta de actividades académicas complementarias y su reconocimiento académico en las
ensefianzas oficiales de Grado.

a.3  Procedimientos de apoyo
Sirven de apoyo a los procesos clave y posibilitan los estratégicos.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES:

— Q511 Evaluacion anual de la actividad docente del PDI.
- Q512 Gestion de la formacién del PDI.

EVALUACION, REVISION Y MEJORA:

—IT_001 Instrucciodn técnica para la elaboracién de la documentacion del SGIC de la Universidad de Zaragoza.

—IT_002 Instruccion técnica sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales de la Universidad de
Zaragoza.
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b)  Procedimientos e instrucciones técnicas del centro

Ademas de este marco institucional, la Facultad de Filosofia y Letras dispone de una normativa propia alineada
con la normativa institucional. Teniendo en cuenta esta normativa y, por otro lado, la experiencia acumulada
en la implantacion de procesos de gestion de la calidad y seguimiento interno y externo del SIGC, despliega
los siguientes procedimientos:

b.1 Procedimientos estratégicos
- PRE_001 Elaboracion y Revisién de Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.
- PRE_002 Elaboracién y Gestion de los Planes Estratégicos de Mejora de la Facultad de Filosofia y Letras.

—PRE_003 Elaboracion del Informe de Seguimiento del SIGC y Programa de Actuacion de la Facultad de
Filosofia y Letras.

- PRE_004 Agentes del SIGC, Nombramiento, Cese y Renovacion de los mismos en la Facultad de Filosofia y
Letras.

— PRE_005 Definicion de Indicadores y su Gestion.

- PRE_006 Recogida y Gestidn de las Evidencias del SIGC.

b.2  Procedimientos clave

- PRC_001 Protocolo para la realizacion de las auditorias internas del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.
- PRC_002 Modificacién de los titulos de Grado y Méster de la Facultad de Filosofia y Letras.

- PRC_003 Revision de los informes anuales de evaluacién de la calidad y los resultados de aprendizaje (IECRA)
y elaboracién y aprobacion de los planes de innovacién y mejora de las titulaciones (PAIMs) de la Facultad
de Filosofia y Letras.

- PRC_004 Elaboracion, actualizacion y aprobacién de las guias docentes.

- PRC_005 Gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones para la mejora de los titulos y del SIGC de la
Facultad de Filosofia y Letras.

- PRC_006 Gestién de la movilidad nacional e internacional de los estudiantes de Grado y Master.

- PRC_007 Reconocimiento de créditos de la Facultad de Filosofia y Letras.

—PRC_008 Desarrolloy gestion del Plan de Ordenacién Universitaria (POU) de la Facultad de Filosofia y Letras.
—PRC_011 Concesion de premios y menciones de Grado y Master de la Facultad de Filosofia y Letras.

—PRC_012 Organizacion y desarrollo de programas y actividades para estudiantes de nuevo ingreso en
estudios de Grado y Master de la Facultad de Filosofia y Letras.

—PRC_013 Propuesta y asignacion de Directores de los Trabajos Fin de Estudios.

—PRC_014 Tribunales de Matricula de Honor de Trabajos de Fin de Grado y de Evaluacién de Trabajos Fin de
Master.

- PRC_015 Defensa y Evaluacion del Trabajo Fin de Grado en la Facultad de Filosofia y Letras.
- PRC_016 Defensa del Trabajo Fin de Master en la Facultad de Filosofia y Letras.
b.3 Procedimientos e instrucciones técnicas de apoyo

- PRA_001: Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios de la Facultad de Filosofia y Letras. [en
proceso de elaboracion]

- ITA_001: Comunicacion interna y externa [en proceso de elaboracion]

—ITA_002 Asignacion y solicitud de cambio de grupo de docencia en las titulaciones de Grado de la Facultad
de Filosofia y Letras.

CSV: b54d99d79e5e5a160cc369ac31fbbe3c

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 7 /29

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

SERGIO ESPUELAS SEGURA
MARIA CARMEN PEREZ-LLANTADA AURIA
JOSE ANTONIO BELTRAN CEBOLLADA

Jefe de Negociado de Calidad
Vicedena de Calidad y Profesorado
Decano de la Facultad de Filosofia y Letras

17/07/2025 07:58:00
17/07/2025 09:14:00
17/07/2025 09:59:00




b54d99d79e5e5a160cc369ac31fbbe3c

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/b54d99d79e5e5a160cc369ac31fbbe3c

Codigo: MCFYL

Facultad de MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD Version: 2.2

Filosofia y Letras .
(SIGC) DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS

UniversidadZaragoza Fecha: julio 2025

Pagina 7 de 29

—ITA_003 Criterios de la Facultad de Filosofia y Letras para la concesién de matricula a tiempo parcial.

—ITA_00S Elaboracion de los horarios de clase y del calendario de exdmenes en la Facultad de Filosofia y
Letras.

—ITA_006 Formato de los documentos del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.
-ITA_007 Gestidn de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.
- ITA_008 Difusion de la informacion del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.
1.4.5. Aprobacidn, revision y acceso a la documentacion del SIGC

El Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad, que debera ser aprobado en Junta de Facultad, se
revisard al menos una vez cada cuatro afios y, en todo caso, siempre que se produzcan cambios en la
organizacion de la gestion de la Facultad, en las normas aplicables que le afecten, o como resultado del
seguimiento y revision interna y externa del SIGC. El propio manual guardara constancia de las sucesivas
revisiones producidas con su nimero correspondiente en la tabla del Histérico de revisiones que figura al
inicio del manual.

El/la Decano/a se compromete a que todos los miembros de la Facultad de Filosofiay Letras (personal docente
e investigador, personal técnico de gestion y administracion y servicios, y estudiantes) tengan acceso a la
documentacioén del SGIC que les sea de aplicacion, por lo que se ha dispuesto en la pagina web del centro
(https://fyl.unizar.es/). En esta pagina se publican las versiones actualizadas de los documentos del SIGC. De
igual modo, el/la Decano/a se compromete a comunicar los cambios que se produzcan en la redaccién de
estos ultimos, estableciendo el registro y archivo correspondientes.

2. PRESENTACION DEL CENTRO
2.1. Objeto

El objeto de este capitulo es ofrecer una breve presentacién de la Facultad de Filosofia y Letras. En él se aporta
una sucinta informacién sobre la historia de la Facultad, su localizacion, los estudios que atiende y su
estructura organizativa, y se exponen los valores y las lineas maestras que rigen su compromiso con la
sociedad.

2.2. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion abarca a todas las titulaciones que se imparten y que son responsabilidad del centro.
2.3. Documentacion de referencia

La misma que figura en el apartado 1.3 de este manual.

2.4. Desarrollo

2.4.1. Recorrido historico

La Facultad de Filosofia y Letras hunde sus raices en una tradicion centenaria. Sus ensefianzas formaron parte
del Estudio de Artes medieval que el papa Sixto IV autorizé convertir en Studium Generale universitario en
1474 a instancias del principe Fernando el Catdlico, a la sazdn rey de Sicilia, una fundacion universitaria que
alcanzé su plenitud mediante el privilegio imperial Dum Noster Animus, otorgado por Carlos V en 1542, para
convertirse en universidad de facto en 1583.

Naturalmente, su configuracion actual tiene lugar en época contemporanea. Asi su denominacién como
Facultad de Filosofia y Letras fue implantada en la célebre Ley Moyano de 1857. En cuanto a sus estudios,
emanan en Ultimo término del Plan de 1931 con la Segunda Republica. Desde esa fecha, no ha cesado de
incorporar nuevas titulaciones, adaptandose a los sucesivos cambios de ordenacién y de planes de estudio:
desde los emprendidos en los afios cuarenta a los verificados con la llegada de la Democracia, la incorporacion
del pais a la Union Europea y la convergencia del Proceso de Bolonia.
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La Facultad de Filosofia y Letras fue el centro pionero de la Universidad de Zaragoza en adaptar todas sus
titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior, introduciendo elementos comparables para hacer
compatible el estudio de grados adaptados al sistema europeo de transferencia de créditos (ECTS por sus
siglas en inglés) y potenciando la internacionalizacion de la educacion superior, al tiempo que incorporaba
novedades y mejoras en los servicios y en los métodos de aprendizaje y ensefianza, fomentando nuevas
formas de cooperacion. En ese contexto, los actuales estudios de Grado y Master se han preparado para
posibilitar el reconocimiento de las cualificaciones profesionales y la movilidad nacional e internacional,
beneficiando la colaboracién con universidades espafiolas y extranjeras e impulsando un aprendizaje alo largo
de la vida.

La Facultad de Filosofia y Letras es el centro de la Universidad de Zaragoza con mayor nimero de titulaciones
de Grado y Master y el tercero por nimero de estudiantes matriculados: 2.461 en el curso 2024-2025. El
centro constituye, a su vez, un importante polo de atraccidn para estudiantes nacionales y extranjeros. Entre
2018y 2025 la Facultad ha acogido a mas de mil cien estudiantes procedentes de treinta paises, que suponen
un tercio aproximadamente de los que vienen a nuestra Universidad. Se tienen firmados alrededor de 300
convenios con mas de 160 universidades extranjeras de los cinco continentes.

En la Facultad de Filosofia y Letras se imparten actualmente diez grados (Estudios Clasicos, Estudios Ingleses,
Filologia Hispénica, Filosofia, Geografia y Ordenacién del Territorio, Historia, Historia del Arte, Informacion y
Documentacion, Lenguas Modernas y Periodismo), mas de una decena de masteres y dos estudios propios.
Ademas, desde distintas sedes departamentales, el centro gestiona también diversos Programas de
Doctorado. La voluntad de la Facultad de Filosofia y Letras es que los estudiantes matriculados en cualquiera
de esos niveles y titulaciones tengan acceso a unos conocimientos académicos contrastados e innovadores,
impartidos por un claustro de elevada competencia profesional, con la mayor y mejor disposicién, y con el
apoyo de un eficiente personal de administracién y servicios. El profesorado adscrito al centro se distribuye
en un total de treinta y tres dreas de conocimiento, correspondientes a diez departamentos/unidades
predepartamentales:

- Ciencias de la Antigliedad

- Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia

- Filologia Francesa

- Filologia Inglesa y Alemana

- Filosofia

— Geografia y Ordenacién del Territorio

- Historia del Arte

- Historia

- LingUistica y Literaturas Hispanicas

- Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad
2.4.2. Mision y vision

La implantacion del SIGC en la Facultad de Filosofia y Letras contribuye de modo decisivo a la consolidacién y
mejora constante de una labor docente en el campo de las Humanidades y las Ciencias Sociales convertida en
el eje del compromiso del Centro con la sociedad. Pero es obvio que ha de beneficiar por igual al resto de las
actividades que se dan cita en una Facultad interesada por igual en la investigacion en todos esos dmbitos
académicos y en la difusidn y transferencia de los resultados de la actividad investigadora. La Facultad de
Filosofia y Letras se ha erigido, histéricamente, en nexo entre la Universidad de Zaragoza y el resto de los
sectores de la vida cultural aragonesa, interesandose activamente en el estudio, la defensa y la conservacion
del patrimonio cultural artistico, histérico y filolégico de la Comunidad. Pero ha sabido también tender
puentes con otras culturas, tanto en el ambito de sus intereses investigadores como en el de la colaboracién
cientifica en proyectos internacionales o en el del intercambio académico de docentes y estudiantes. Ademas,
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es de sefialar su compromiso con los proyectos de cooperacion del Vicerrectorado de Internacionalizacion y
Cooperacién en paises emergentes como Senegal, Mauritania, Nicaragua o Territorios del Sahara Occidental.

En la actualidad, la Facultad de Filosofia y Letras esta en la vanguardia de la docencia y del conocimiento
cientifico. Es una de las facultades de mayor dinamismo, diversidad linglistica y cultural, vy
multidisciplinariedad de la Universidad de Zaragoza. Con gran proyeccién en el panorama espafiol, trabaja por
alcanzar la innovacion vy la excelencia cientifica y docente internacionalmente, abordando los retos de la
propia Universidad (que encara su estrategia dentro de los objetivos de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible de la ONU, del Horizonte Europa, del préximo Programa Marco de Investigacién e Innovacion de
la UE para 2021-2027 y, en su entorno local, de los planteamientos del Ill Plan Autondmico de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién 2021-2027), asumiendo el papel otorgado a las Humanidades en la Declaracién de
Granada de la XXII Conferencia Nacional de Decanatos de Letras en 2014, asi como las propuestas del
Gobierno de Aragén para el impulso de la formacion universitaria.

La Facultad de Filosofia y Letras da visibilidad a veintisiete grupos de investigacion, ademas de numerosos
proyectos nacionales e internacionales de convocatorias altamente competitivas. Desde el 2000 ha obtenido
una financiacién de mas de 40 millones de euros en proyectos y contratos de investigacion. Igualmente ha
avanzado en su posicion en los rankings que miden la produccion investigadora universitaria internacional. La
Facultad de Filosofia y Letras realiza investigacion de vanguardia que queda recogida en publicaciones en
revistas cientificas y editoriales de prestigio del ambito nacional e internacional, asi como en congresos y
encuentros cientificos de gran impacto social y cultural. Este conocimiento cientifico se transfiere a la
actividad docente, a actividades de divulgacion y a contratos con administraciones publicas.

2.4.3 Cultura y valores

La Facultad de Filosofia y Letras es un centro de robusta y amplia actividad cultural, que dispone de una
programacion estable y de gran arraigo, asi como de proyectos de amplia colaboracion y alcance institucional.
Desde el Vicedecanato correspondiente se cuida del fomento, generacién, coordinacién y difusién publica de
todas las propuestas culturales a lo largo del curso académico. La Facultad desarrolla iniciativas directas,
derivadas de las propias titulaciones o bien impulsadas desde la direccidon, y materializa numerosas
propuestas, auspiciadas desde el propio dmbito universitario y desde otras entidades, publicas y privadas.
Entre estas, cabe destacar la programacion de su sala de exposiciones, que recoge iniciativas propuestas por
el profesorado, como via de transferencia de las investigaciones llevadas a cabo desde grupos y proyectos de
investigacion; el estudiantado, como una férmula para profundizar en los conocimientos adquiridos y
transmitirlos al resto de la comunidad universitaria; y por otras instituciones cientificas y culturales cuya
orientacion y objetivos coinciden con los de la Facultad. Del mismo modo, la Facultad de Filosofia y Letras estd
en contacto constante con los medios de comunicacion, con el fin de dar a conocer tanto las actividades
desarrolladas cuanto los planes de estudio en vigor.

Cabe hacer hincapié también en la voluntad de documentacién y archivo de esas actividades culturales,
vinculada a la propia historia y al ser del centro. A tal efecto, se fijan fotograficamente y en grabacion de
imagen casi la totalidad de los actos programados o con participacion de la Facultad de Filosofia y Letras en el
exterior (caso del teatro, la épera, cursos o conferencias), con la Gltima consigna de formar parte de los fondos
de la Universidad de Zaragoza a través de su depdsito en la Biblioteca Maria Moliner, para publico uso y
aprovechamiento. Con mantenimiento a cargo del SEMETA, se procura la dotacién de contenidos propios del
canal de television en Red, en las redes sociales y en la propia Agenda cultural de la pagina web de la Facultad
(fyl.unizar.es/), que constituyen una referencia importante para conocer el dia a dia de este quehacer en el
terreno de la gestion cultura.

Finalmente, y para dinamizar y dar mayor visibilidad a la actividad del centro, se cuenta con un canal YouTube,
FyLmaciones (https://fylmaciones.unizar.es/), repositorio audiovisual que recoge la intensa actividad
académica y de proyeccion social del centro.
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2.4.4 Localizacion

La Facultad de Filosofia y Letras se encuentra ubicada en el Campus San Francisco de la Universidad de
Zaragoza en la calle Pedro Cerbuna, n? 12, 50.009 Zaragoza.

El edificio esta compuesto por cinco pabellones A, B, C, Dy E, y en edificio anexo se encuentra la Biblioteca

Maria Moliner.

Tanto la localizacion como el contacto se puede encontrar en la web de la Facultad:

https://fyl.unizar.es/localizacion-0
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Unidad Teléfono iCorreo electrénico
Conserjeria

Edificio Central Pabellén A 976761505

Edificio Central Pabellén B 976761506 csjfiloz@unizar.es

Biblioteca Maria Moliner 876554046

Encargado de conserjeria 2;232;?22 encsjfiloz@unizar.es
Administracién

Secretaria 976761507 secrefil@unizar.es

Administradora 876553803 admifiloz@unizar.es

Oficina de elaciones internacionales 876553806 reinfilo@unizar.es
Decanato

Secretaria . 976761508 dirfiloz@unizar.es

Biblioteca

Conserjeria auxiliar Biblioteca 976762676 bibfiloz@unizar.es

Direccidn 976762711 dbifiloz@unizar.es

Informacion y préstamo 876554014 bibbfiloz@unizar.es
Laboratorios

Laboratorio de medios audiovisuales (SEMETA) 876553835 semeta@unizar.es

Taller de Radioy TV 876554030 evaef@unizar.es

Laboratorio de Practicas Docentes 876554059 laprado@unizar.es

Laboratorio de Prehistoria y Arqueologia 876553875 tartigas@unizar.es
Departamentos / Unidades Predepartamentales

Ciencias de la Antigliedad 976762959 sed3000@unizar.es

Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia 876553828 sed3011@unizar.es

Filologia Francesa 976761537 sed3003@unizar.es

Filologia Inglesa y Alemana 2;2;2;;;? sed3004@unizar.es

Filosofia 876554064 sed5012@unizar.es

Geografia y Ordenacion del Territorio 976762060 sed3006@unizar.es

Historia del Arte 976762061 sed3007@unizar.es

Historia g;:;:;gz sed3012@unizar.es

Linguistica y Literaturas Hispénicas Z;g;giig sed3013@unizar.es

Periodismo y Comunicacion Audiovisual y Publicidad 876554064 Sed5013@unizar.es

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
3.1. Objeto

El objeto de este capitulo es definir y detallar la estructura del SIGC implantado en la Facultad de Filosofia
y Letras para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su SIGC para la mejora de
sus actividades y la continua mejora del propio sistema.

3.2. Ambito de aplicacién

El dmbito de aplicacidn abarca a todas las titulaciones que se imparten, cuyos procesos de gestion son
responsabilidad del centro.
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3.3. Documentacién de referencia
A la documentacion referida en el punto 1.3. se afiaden las decisiones tomadas por las Comisiones del
centro, que segun su naturaleza pueden adquirir valor normativo.

3.4. Desarrollo

3.4.1. Gestion del centro

La Facultad de Filosofia y Letras se organiza a través de érganos tanto unipersonales como colegiados que
desempefian diferentes funciones en el desarrollo y funcionamiento de la actividad universitaria. Como
consta en la pagina web del centro, la organizacién de la Facultad de Filosofia y Letras se rige por las
actuaciones de los siguientes érganos y comisiones:

Organigrama del equipo de direccion

Decano
i VD Estudiantesy : VD
o Profesora VD Palitica z VO Calidady VD Culturay
A trad s : Rel Inf : :
dministradora Secretaria Académica i gcpnes Profesorado f raestrysturas Proyeccion Social
Internacionales y Servicios

Las funciones y responsabilidades del equipo de direccidn son las siguientes:

Cargo Funciones

—Representa a la Facultad y preside sus cuerpos colegiados (Junta de Facultad, Comision
Permanente, etc.).

— Coordina y dirige las actividades de gestion, de investigacidon y académicas de la facultad.

— Asegura el respeto de las regulaciones y normativas universitarias y de la facultad. Autoriza
el presupuesto de la facultad y los gastos.

— Fomenta la excelencia en la ensefianza, la investigacion y los servicios.

— Promueve relaciones institucionales con otras facultades, universidades y organizaciones
externas.

Decano

— Se encarga de la gestion administrativa y econémica del Centro.

—Supervisa al personal técnico, de gestidn, de administracion y de servicios (PTGAS) de la
Facultad.

Administrador — Ejecuta la gestién contable y el manejo financiero de la Facultad.

—Da apoyo a la gestién de recursos humanos del personal docente y administrativo de la
facultad.

— Es responsable de la Carta de Servicios del Centro.

— Actla como fedataria de los acuerdos y actuaciones de la Facultad.

— Custodia la documentacidn oficial de la facultad.

Profesor — Organiza los procesos electorales y otras convocatorias internas.

Secretario — Elabora actas de las reuniones de los érganos colegiados de la Facultad.

— Realiza tareas de documentacion vy registro de los érganos colegiados y de las distintas
comisiones de la facultad.
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Vicedecano de

-Se encarga de supervisar el ciclo de calidad del centro para la mejora continua y de los
procedimientos vinculados al personal docente y de investigacion.

Calidad Y _Haceel seguimiento de los sistemas de aseguramiento de calidad de la facultad.
Profesorado » I i
- Fomenta la innovacién docente y el desarrollo profesional del profesorado.
) — Es responsable de la planificacion y el desarrollo de las titulaciones del centro.
Vicedecano ; ) o e ) .
de Politica —Organiza y gestiona el disefio, la modificacién y el aseguramiento de la calidad de los
. programas académicos de los grados y masteres.
Académica

—Vela por la organizacion docente y la mejora continua de las titulaciones.

Vicedecano de
Estudiantes vy
Relaciones
Internacionale
s

— Es el contacto principal para los estudiantes y supervisa los programas de movilidad nacional
e internacional (SICUE, ERASMUS, otros acuerdos, etc.).

— Gestiona y organiza eventos y programas orientados al estudiantado.

— Hace el seguimiento de temas académicos y administrativos de los alumnos (inscripciones,
documentos, subsidios, etc.).

— Promueve la participacion de los estudiantes en la vida de la facultad.

Vicedecano de
Infraestructur
as y Servicios

— Se encarga de supervisar los recursos materiales de la Facultad.

—Hace el seguimiento el mantenimiento y la adaptacion de las instalaciones (aulas,
laboratorios, etc.) para atender las necesidades de las ensefianzas y de la investigacion.

— Administra los recursos materiales y el equipamiento tecnoldgico de la Facultad.

—Organiza y gestiona las actuaciones de utilizaciéon de espacios y optimizacién de
infraestructuras.

Vicedecano de
Cultura %
Proyeccién
Social

— Coordina y difunde actividades culturales, seminarios, charlas y eventos, dando visibilidad a
la dimensién social del Centro.

— Gestiona relaciones con organizaciones, entidades y la comunidad en general para promover
el intercambio de conocimientos y la divulgacién de las actividades de la facultad.

— Promueve iniciativas de responsabilidad social y compromiso con la Agenda 2030.

Complementan el Equipo Decanal dos Delegados del Decano con las siguientes encomiendas:

Cargo Funciones
Delegado del —Supervisay dirige la pagina web de la Facultad.
Decano para la —Supervisa y coordina las paginas web de los Departamentos de la Facultad.
Digitalizaciéon i~ Disefia y supervisa la digitalizacién de procesos administrativos.
— Supervisa y dirige la politica comunicativa de la Facultad, de los Departamentos y de las
Delegado  del

Decano para la
Comunicacion

titulaciones.
— Canaliza hacia la sociedad la informacion generada por profesores y estudiantes a través de
los medios de comunicacion y de las redes sociales.

Ademas estan también implicados en la gestion del centro los siguientes érganos y comisiones:

Junta de Facultad, con representantes de todos los grupos de interés

e Equipo de direccion

e Administrador/a

e Representantes del profesorado en todas sus categorias

e  Representantes de los estudiantes

e  Representantes del personal técnico, de gestion de administracion y servicios
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Comisiones de Facultad

- Comisién Permanente

— Comisiones de Garantia de la Calidad de Grado y de Master

- Comision de Calidad

- Comision de Calidad de Servicios de la Facultad de Filosofia y Letras
- Comisién de Permanencia

- Comisién de Biblioteca

- Comision de Cultura

-  Comisién de Patrimonio

Grupos de trabajo

- Grupo de trabajo de Igualdad de género
- Grupo de trabajo para la Agenda 2030

3.4.2. Agentes del SIGC

Ademas de los miembros del Equipo de Direccidn del centro, y de las comisiones en las que, de manera
tangencial puedan tomarse decisiones que afecten a la gestion de la calidad, el nucleo de gestion del SIGC
recae sobre:

e Comision de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras

e  Comisidn de Garantia de la Calidad de los estudios oficiales de Grado
e Comision de Garantia de la Calidad de los estudios oficiales de Master
e Comisién de Evaluacion de los diferentes titulos oficiales de Grado

e  Comision de Evaluacion de los diferentes titulos oficiales de Master

e Coordinadores/as de los titulos oficiales de Grado

e Coordinadores/as de los titulos oficiales de Master

e  Comisidn de Calidad de los Servicios

3.4.3  Instrumentos del SIGC de los estudios de Grado y Mdster

Memoria de Verificacidon
a) RD1393/2007

Documento de referencia que configura el proyecto de un titulo oficial y constituye el compromiso de la
Universidad sobre las caracteristicas del titulo y las condiciones en las que se van a desarrollar las
ensefianzas. Para poder acreditar o renovar la acreditacion de la titulacion, la Universidad debera justificar
el ajuste de la situacion de lo realizado con lo propuesto en el proyecto presentado, o bien justificar las
causas del desajuste y las acciones realizadas en cada uno de los ambitos. Todo ello tiene su
correspondiente reflejo en los Informes de Renovacion de la Acreditacion de todas las titulaciones.

b) RD822/2021

Documento de referencia que modifica al anterior y configura el proyecto basico de un titulo oficial y
constituye el compromiso de la Universidad sobre las caracteristicas generales del titulo y las condiciones
en las que se van a realizar el desarrollo detallado de las ensefianzas. Para poder acreditar o renovar la
acreditacion de la titulacion, la Universidad debera justificar el ajuste de la situacion de lo realizado con lo
propuesto en el proyecto presentado, asi como la trazabilidad, dentro de la gestién de los diferentes titulos
en el SIGC, de las modificaciones en la materializacion en el proyecto formativo de las ensefianzas.
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Proyecto formativo (RD 822/2021)

Documento de materializacion y gestion de las ensefianzas conforme a lo fijado en la Memoria de
Verificacién, cuya gestién corresponde a las Comisiones de Garantia de la Calidad. Regula el
funcionamiento practico de las titulaciones, la oferta de asignaturas, y su detalle, y permite definir los
contenidos de las guias docentes.

Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC)

Este informe, regulado en el procedimiento Q212, constituye uno de los instrumentos del Sistema Interno
de Garantia de Calidad (SIGC) que sirve de base al seguimiento de la adecuada implantaciéon de las
ensefianzas realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria (ACPUA). A través de este
informe la Comisiéon de Evaluacién de la Calidad de la titulacién expresa un diagndstico de la situacién en
lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos de la titulacion, formulando
recomendaciones sobre los aspectos que, atendiendo a las evidencias, son objeto de mejora. Para elaborar
este Informe resulta fundamental conocer y analizar los resultados previstos en la Memoria de Verificacion
del titulo en relacion con los diferentes indicadores, asi como los criterios y umbrales establecidos que
permitan contextualizar los resultados de los anteriores.

Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM)

Constituye uno de los instrumentos del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) cuyo objetivo
fundamental es la mejora continua de las titulaciones. Se utilizard, ademas, para el seguimiento de la
adecuada implantacion de las ensefianzas realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria
(ACPUA).

Para su elaboracion resulta fundamental conocer y analizar el Informe de Evaluacién de la Calidad de las
distintas titulaciones, ya que todo lo recogido en el PAIM debe estar reflejado y justificado debidamente
en los IEC correspondientes. Su elaboracion se recoge en los procedimientos Q213 y Q214.

Plan Anual de Innovaciéon y Mejora de centro (PAIM de centro)

Documento que recoge acciones, temporalidad indicadores y responsables de todas las titulaciones del
centro y su andlisis permite a la Comisién de Calidad del centro proponer acciones transversales de mejora
continua.

4. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOSOFfA Y LETRAS
4.1. Objeto

En este capitulo se indica la manera en la que la Facultad de Filosofia y Letras define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por el Equipo de Direccién y por los
organos competentes en materia de calidad del centro (Comisién de Calidad y Junta de Facultad), en
coherencia con la politica y los objetivos de calidad de la UZ y a partir de informacién procedente de los
grupos de interés, que constituyen un marco de referencia para establecer los objetivos de calidad.

En este capitulo también se facilitan detalles sobre cémo el Equipo de Direccion del Centro garantiza
que dicha politica de calidad:

e Seaadecuada al propésito de la UZ y de la Facultad de Filosofia y Letras.

e Incluya el compromiso de revisar mejorar continuamente la eficacia del Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC).

e Proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.

e Sea transmitida y comprendida por los diferentes érganos y comisiones implicados.
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4.2. Ambito de aplicacion

Es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales que se imparten y que son responsabilidad del centro,
y a sus distintos grupos de interés.

4.3. Documentacion de referencia

Se aplica la normativa referida en el apartado 1.3.

4.4, Desarrollo

La Facultad de Filosofia y Letras estd comprometida con la cultura de calidad para la mejora continua
de los procesos de gestion, con una clara apuesta por la transparencia y la mejora continua como ejes
fundamentales para conseguir los objetivos de mejora planteados.

Para ello, en cada uno de los programas de actuacién aprobados formula por escrito su politica y
objetivos de calidad, que afectan a todos los titulos oficiales de Grado y Master. En particular cabe
sefialar los siguientes principios, que conforman su politica de calidad:

= Analizar la situacidn de las diferentes titulaciones, dando respuestas a las desviaciones producidas
respecto a lo fijado en las diferentes memorias de Verificacion, por medio de modificaciones de
las mismas.

= Proponer nuevos titulos para dinamizar y actualizar su mapa de titulaciones.

= Entender el SIGC como una herramienta de gestidn al servicio de la toma de decisiones y, por
tanto, siempre en continua revisién y mejora, incorporando aquellos mecanismos que faciliten la
toma de decisiones, y prescindiendo de aquellos que no resulten Utiles o estén obsoletos.

= Garantizar la informacién y transparencia en la informacién generada y en la toma de decisiones,
no solo ante los agentes y grupos de interés, sino también ante la sociedad.

= Apostar por una mayor implicacion del estudiantado en la gestion de los procesos de innovacién
y mejora, haciéndolo corresponsable de la toma de decisiones.

= Avanzar hacia la renovacion de la acreditacion del SIGC del centro.

Para acometer los siguientes principios, la revision de la Politica y de los Objetivos de Calidad del centro se
realiza conforme al procedimiento estratégico PRE_001 Elaboracion y Revision de Politica y Objetivos de
Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras y emana del trabajo de la Comisidon de Calidad del centro.

Una vez aprobada por la Comisién de Calidad, se somete a la consideracion de la Junta de Facultad.
Posteriormente se procede a su difusién a través de la web de la Facultad, garantizdndose asi que se da a
conocer a todos los grupos de interés.

Para la elaboracion y difusiéon del documento de revisién de la Politica y de los Objetivos de Calidad del
centro se aplicaran las siguientes instrucciones técnicas:

- ITA_006 Formato de los documentos del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.

- ITA_007 Gestion de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

- ITA_008 Difusion de la informacién del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.

Para alinear la Politica y los objetivos de calidad con las dimensiones y criterios de la Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA), la Facultad de Filosofia y Letras propone los siguientes ejes
estratégicos, que abarcan desde el disefio y la imparticion de sus programas hasta el desarrollo de su
personal, la gestion de recursos y su impacto en la sociedad.
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Eje Estratégico 1. Gobernanza de la calidad e impacto social

Objetivo estratégico 1.1

Apostar por la excelencia en ensefianza, capacitacion, investigacion,
servicios y administracion, estableciendo una cultura de calidad vy
fundamentando la toma de decisiones en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad (SIGC) implantado, apoyado en indicadores para la mejora

(OE1.1): Politica y objetivos | continua. Apostar por iniciativas basadas en derechos humanos,

de calidad

principios democraticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
fomentando la libertad, la justicia social, el pluralismo, la tolerancia y la
convivencia pacifica, y luchando contra la desigualdad y la discriminacion.
Promueve la colaboracién con la sociedad como motor de desarrollo.

Objetivo estratégico 1.2

(OE1.2): Transparencia y

proyeccién social

Asegurar la claridad y el acceso publico a la informacién actualizada.
Elaborar una amplia agenda cultural con el fin de promover los valores
culturales en la comunidad universitaria y en la sociedad, mostrando su
compromiso social mediante actividades que se alinean con los derechos
humanos y los ODS. Asimismo, apostar por actividades que visibilicen su
patrimonio historico y artistico.

Objetivo estratégico 1.3
(OE1.3): I+D+iy transferen
del conocimiento

Fomentar la investigacién de vanguardia y el liderazgo en el saber,
apostando también por la transferencia de conocimiento, tanto a la
ciai docencia como al sector productivo y a la sociedad en general. Ademas,
impulsar de manera activa la difusién del saber a distintos sectores
sociales, en beneficio de la comunidad.

Eje Estratégico 2: Disefio y gestion de programas formativos

Objetivo estratégico 2.1
(OE2.1): Disefio de
programas

Asegurar la calidad y la mejora continua de sus titulaciones, incluyendo
el disefio, la modificacion y la actualizacion de titulos, y proponiendo
nuevos titulos para dar respuesta a las necesidades de la sociedad.
Orientar el disefio de las titulaciones al aprendizaje centrado en el
estudiante. Tener en cuenta la variedad de perfiles de ingreso y ofrece
metodologias pedagogicas innovadoras, asi como planes de accion
tutorial.

Objetivo estratégico 2.2

(OE2.2): Imparticién y apoyo

al estudiante

Realizar un seguimiento continuo de la implementacion de las
titulaciones, gestionando el disefio docente (guias, acciones de
innovacion) y su desarrollo (horarios, actividades practicas como
laboratorios y salidas de campo). Ofrece apoyo y orientacion
personalizada a los estudiantes desde el inicio hasta la finalizacién de sus
estudios y fomenta también la internacionalizacién.

Eje Estratégico 3: Gestion

del personal y recursos

Objetivo estratégico 3.1
(OE3.1): Personal académi
y de apoyo

Promover la calidad de sus docentes, incentivando la formacion continua
del profesorado, su participacion en actividades de innovacién docente,
asi como su actividad de investigacion innovadora. Fomentar la
co; formacion permanente de cara a su estabilidad y promueve actividades
de internacionalizacion. Fomentar también la colaboracion entre el
personal técnico, de gestién, administracion y servicios (PTGAS),
educadores e investigadores para la mejora de los procesos.

Objetivo estratégico 3.2
(OE3.2): Recursos material
y servicios

Asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la gestion éptimas. Visibilizar el compromiso del centro
con los valores de sostenibilidad, dejando constancia de ello en las
actividades que realiza y en sus infraestructuras. Invertir continuamente
en la mejora tecnoldgica, el equipamiento de espacios y laboratorios y
los recursos de la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner.

es
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Eje Estratégico 4: Evaluacion y mejora continua

Realizar de forma sistemdtica el andlisis de los resultados de los
indicadores del SIGC, para identificar fortalezas y aspectos de mejora en
lo relativo a resultados de las ensefianzas, el aprendizaje, la insercion
laboral de los egresados y la satisfaccion de los diversos grupos de
interés. A partir de este analisis, proponer acciones de mejora continua
de forma transversal para todas las titulaciones del centro.

Llevar a cabo la revisién del SIGC y un andlisis continuo de la validez de
los indicadores de forma que permita optimizar los procesos y recoger
informacion que sea relevante para la toma de decisiones de cara a la
mejora continua. Buscar también la mejora continua en la difusion de la
informacion interna y externa del centro, esta ultima especialmente a
través de su pagina web y de sus redes sociales.

Objetivo estratégico 4.1
(OE4.1): Analisis de
resultados

Objetivo estratégico 4.2
(OE4.2): Gestion de la
informacién

4.4.1.  Identificacion de los grupos de interés

Por grupo de interés se entienden todas aquellas personas, grupos o instituciones que participan, directa
o indirectamente, en las ensefianzas de la Facultad de Filosofia y Letras:

e  Estudiantes

e  Personal docente e investigador

e Coordinadores de titulaciones

e Directores de departamentos

e  Personal técnico, de gestion y administracion de servicios
e Egresados

e Empleadores

e Sociedad en general

4.4.2.  Canales de participacion de los grupos de interés

Los estudiantes, el Personal Docente e Investigador (PDI) y el Personal técnico, de gestion, de
Administraciony Servicios (PTGAS) de la Facultad de Filosofia y Letras estan representados en los diferentes
6rganos colegiados, asi como en las diferentes comisiones que emanan de los anteriores.

Todos ellos estan representados en las comisiones de centro que gestionan y hacen el seguimiento de la
calidad de las titulaciones: Comisiones de Evaluacion de las titulaciones, Comisiéon de Garantia de la Calidad
de los Estudios de Grado, Comision de Garantia de la Calidad de los Estudios de Master y Comision de
Calidad. En las comisiones de evaluacion de la calidad de las titulaciones participan también profesionales
externos.

Ademas, el Equipo Decanal participa en los érganos anteriores y, por su parte, los equipos de direccion
departamental participan a través de la Comision de Calidad y de la Junta de Facultad.

La Facultad de Filosofia y Letras mantiene contacto con empleadores, organizaciones y sociedad en general
e informa a estos grupos de todas las actividades que organiza el centro.
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4.4.3.  Rendicion de cuentas a los grupos de interés

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con
los siguientes procedimientos institucionales y de centro:

- Q222 Andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado o Master.

- Q223 Andlisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacién.

- Q224 Seguimiento de la insercién laboral de los egresados.

- Q225 Andlisis de la satisfaccién con los estudios de doctorado.

- Q231 Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

-  Q312_1 Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master
Universitario y Doctorado.

- Q312_2 Gestidn de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa SICUE.

-  PRE_005 Definicién de indicadores del SIGC y su gestion.

- PRE_006 Recogida y gestion de las evidencias del SIGC.

- PRC_005 Procedimiento para la gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones para la
mejora de los titulos de la Facultad de Filosofia y Letras.

- ITA_008 Difusion de la informacion del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.

En acceso abierto, en el portal preferente de comunicaciéon con los estudiantes actual y futuro:
https.//estudios.unizar.es, se muestran los resultados de las encuestas para cada titulacién (apartado

Encuestas y Resultados) ademds de los informes anuales que se publican a través de la web
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Enmarcando la rendicion de cuentas en un concepto mas amplio donde la transparencia permita la
evaluacién de la calidad por la sociedad en su conjunto, de forma generalizada se hace publica toda aquella
informacién que se considera de interés. Asi, en lo que se refiere a la rendicién de cuentas sobre los
resultados de calidad de las titulaciones, cualquier ciudadano/a, a través del portal de transparencia
http.//portaltransparencia.unizar.es, tiene acceso a informacion actualizada donde se puede hacer un
seguimiento de los siguientes datos:

e Rendimiento académico a través de varios indicadores como las tasas de rendimiento y éxito
académico por titulaciones y por asignatura, evolucion de la demanda y oferta de plazas, tasas de
graduacion, abandono, etc.

e Evaluacién de la calidad y satisfaccion con las titulaciones desde los informes de calidad y
resultados de aprendizaje y planes anuales de innovacion y mejora.

e Seguimiento de egresados/as desde los datos y estudios de la insercién laboral o los indicadores
de précticas curriculares y extracurriculares.

5. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS EN ESTUDIOS OFICIALES
5.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad de Filosofia y
Letras garantizar la calidad de sus programas formativos, y mantener y renovar adecuadamente su
oferta, asi como aprobar, hacer seguimiento y revisar dichos programas.

5.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todas las titulaciones que se imparten y que son responsabilidad del centro.

5.3. Documentacion de referencia

Se aplica la normativa referida en el apartado 1.3.
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5.4 Desarrollo

Para garantizar la calidad de sus programas formativos y asegurar una docencia centrada en el
estudiante la Facultad de Filosofia y Letras lleva a cabo las siguientes actuaciones:

Para

Gestiona los drganos que intervienen en la gestion de la calidad, identifica los grupos de interés y
establece procedimientos de disefio, control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los
titulos oficiales, sus objetivos y competencias asociadas.

Dispone de sistemas de recogida de informacion para su analisis, todo con el objetivo de valorar el
estado de su oferta formativa, su actualizacion o redefinicion.

Cuenta con mecanismos para la gestion del proceso de toma de decisiones respecto a su oferta
formativa, el disefio de los titulos y sus objetivos.

Realiza un seguimiento de las mejoras derivadas de los procesos de revision periddica de los titulos
oficiales.

Determina el modo (cémo, quién, cuando) en el que se rinden cuentas a los grupos de interés sobre
la calidad y los procesos de gestion de las titulaciones.

Define criterios para la eventual suspensién de un titulo.

llevar a cabo las anteriores actuaciones, el SIGC cuenta con los siguientes procedimientos, ya citados:

Q111 Nombramiento, renovacién y cese de los agentes del SIGC en estudios de Grado y Master
Universitario.

Q212 Elaboracién del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y
Master Universitario.

Q213 Elaboracion del Informe Evaluacion de la Calidad (IEC) y del Plan Anual de Innovacién y
Mejora (PAIM) de los programas de doctorado.

Q214 Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones
de Grado y Master Universitario.

Q215 Auditoria interna del Sistema Interno de Garantia de Calidad de Centros (SIGC) Q313
Extincion de ensefianzas de Grado, Master Universitario y Doctorado.

Q314 Verificacion e implantacion de nuevos estudios oficiales de Grado y Master Universitario.
Q315 Renovacidén de la acreditacién de las titulaciones oficiales.

Q316 Planificacién de la docencia y de elaboracion de las guias docentes.

Q318 Auditoria interna implantacion SIGC centros.

PRE_001 Elaboracién y revision de la politica de calidad.

PRE_002 Gestion de la calidad de las titulaciones.

PRE_004 Revisién del SIGC.

Asimismo, la Universidad de Zaragoza desarrolla acciones especificas para apoyar y mejorar la calidad de

sus ensefianzas, que se recogen en los programas institucionales de innovacién y mejora docente, en sus

distintas modalidades. La Facultad de Filosofia y Letras participa en estas actividades como parte de su
compromiso con la calidad de las titulaciones.

(https://indo.unizar.es/)

Proyectos PIIDUZ Innovacién Docente
Proyectos PRAUZ Recursos en abierto
Proyectos PIET Innovacién de Titulacion
Proyectos PIEC Innovacion de Centro
Proyectos PIPOUZ Orientacién Universitaria
Proyectos PISOC Innovacion Social
Proyectos PICT Competencias Transversales
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Se incentiva al profesorado a participar en las Jornadas de Innovacion Docente e Investigacién Educativa
que organiza anualmente el Vicerrectorado de Politica Académica de la Universidad de Zaragoza, asi como
en iniciativas similares de difusion de los resultados de innovacion docente. Ademas, el centro cuenta con
el Observatorio de Innovacion docente (https://sites.google.com/view/observatoriofylunizar) iniciado e
impulsado por el anterior equipo de direccion, cuyo objetivo principal es acompafiar al profesorado de la
Facultad en las buenas practicas de su labor docente y en las iniciativas de innovacion educativa.

El centro también apoya al Personal Docente e Investigador y le ofrece orientaciones sobre aspectos de
interés en el desarrollo de su practica profesional a través de la pestafia https://fyl.unizar.es/personal-
docente-investigador de la web del centro.

6. ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS AL ESTUDIANTADO
6.1. Objeto

En este apartado se describe como la Facultad de Filosofia y Letras orienta sus actividades docentes al
aprendizaje de sus estudiantes, partiendo del andlisis de sus necesidades formativas, y estableciendo
mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y su mejora continua.

6.2. Ambito de aplicacién

Todas las actividades docentes que se realizan en el dmbito de los estudios oficiales ofertados en la
Facultad de Filosofia y Letras.

6.3. Documentacion de referencia

Es de aplicacion la normativa y procedimientos que se referencian en el Apartado 1.3, asi como la
contemplada en el punto 6.3 del Manual de Calidad de la Universidad de Zaragoza revisado en 2023.

6.4. Desarrollo

Los estudiantes constituyen el principal grupo de interés de la Facultad de Filosofia y Letras respecto a
las actividades de ensefianza-aprendizaje de los programas formativos de los que es responsable, por
lo que orienta hacia ellos su actividad en este dmbito y se dota de procedimientos para su mejora
continua y comprobacién de resultados. De este modo, dispone de procedimientos que promueven el
aprendizaje centrado en el estudiante, atendiendo a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyandose en diversas metodologias de ensefianza, planes de accidn tutorial y sistemas de evaluacion,
y en otros recursos y actuaciones que favorecen que el estudiantado alcance los resultados de
aprendizaje acordes a los esperados en el titulo. Estos procedimientos comprenden, por tanto, a todos
los agentes implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje: Equipo de Direccion del Centro,
Departamentos, profesorado, Secretaria, Oficina de Relaciones Internacionales, laboratorios, biblioteca
y Universa. Por otra parte, permiten obtener la pertinente informacion relativa a su desarrollo, que es
analizada por el centro para impulsar la propuesta de mejoras.

En consecuencia, la Facultad de Filosofia y Letras y los diferentes estudios oficiales por ella ofertados:

— Disponen de sistemas de informacidon que abarcan todos los aspectos del proceso de ensefianza-
aprendizaje y permiten conocer y valorar la oferta formativa en relacion con los siguientes
aspectos:

Definicidn de perfiles de ingreso/egreso.

Admisidon y matriculacién.

Reclamaciones, alegaciones, y sugerencias.

Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza.
Ensefianza y evaluacién de los aprendizajes.

Practicas externas y movilidad de estudiantes.

O O O O O O
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Orientacion profesional.

Se dotan de mecanismos que permiten obtener, valorar y contrastar informacién sobre el
desarrollo de dicho proceso.

Establecen mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado: normativa de
caracter general e interna de la Universidad o de la Facultad, calendarios, horarios, etc.

Cuentan con mecanismos para el control, revisién periddica y mejora de los procesos vy
actuaciones relacionados con el estudiantado.

Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones en
todos los aspectos relacionados con el estudiantado.

Identifican en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los procesos
de ensefianza-aprendizaje del estudiantado.

Informan y rinden cuentas sobre los resultados del aprendizaje del estudiantado.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SIGC de la Universidad de Zaragoza y el SIGC de la Facultad de
Filosofia y Letras tienen definidos los siguientes procedimientos documentados:

Q222 Analisis de la satisfaccion del estudiantado con la titulacién de Grado o Méster.

Q224 Seguimiento de la insercion laboral de los/as titulados/as.

Q231 Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

Q312_1 Gestién de la movilidad internacional del estudiantado de Grado, Master Universitario y
Doctorado.

Q312_2 Gestion de la movilidad nacional del estudiantado de Grado: Programa SICUE.

Q316 Planificacién de la docencia y elaboracién de las guias docentes.

Q411 Admision a estudios oficiales de Master Universitario.

Q412 Admisién a estudios oficiales de Grado.

Q413 Reconocimiento y transferencia de créditos.

Q414 Evaluacion del aprendizaje.

Q416 Concesidn de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales.

Q417 Desarrollo e implementaciéon del POUZ de la Universidad de Zaragoza.

Q418 Propuesta y gestion de las actividades universitarias y complementarias en estudios de
Grado.

PRC_006 Procedimiento para la gestion de la movilidad nacional e internacional del estudiantado
de Grado y Master.

PRC_007 Procedimiento de reconocimiento de créditos de la Facultad de Filosofia y Letras
PRC_008 Desarrollo y gestion del POU de la Facultad de Filosofia y Letras.

PRC_009 Gestidn de las précticas externas de Grado y Master de la Facultad de Filosofia y Letras.
[en proceso de elaboracion]

PRC_010 Procedimiento de gestidon de los Trabajos de Fin de Estudios de la Facultad de Filosofia y
Letras.

PRC_011 Concesidén de premios y menciones de Grado y Master de la Facultad de Filosofia y Letras.
PRC_012 Procedimiento de organizacidn y desarrollo de programas y actividades para estudiantes
de nuevo ingreso en estudios de Grado de la Facultad de Filosofia y Letras.

ITA_002 Asignacion y solicitud de cambio de grupo de docencia en las titulaciones de Grado de la
Facultad de Filosofia y Letras.

ITA_003 Criterios de la Facultad de Filosofia y Letras para la concesion de matricula a tiempo
parcial.

ITA_005 Elaboracion de los horarios de clase y del calendario de exdmenes en la Facultad de
Filosofia y Letras.
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7.

PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

7.1. Objeto

El objeto de este apartado es describir como se garantiza y mejora la calidad del personal académico y
de apoyo, asegurando que el acceso, la gestion y la formacién del mismo se realiza con garantia
suficiente para cumplir con las funciones que le son propias.

Las actuaciones objeto de este capitulo estan centralizadas en la Gerencia (Servicio de Personal Docente
e Investigador, Servicio de Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios y Nominas),
Vicerrectorado de Profesorado, que incluye el Secretariado de Evaluacion del Personal Docente e
Investigador, Vicerrectorado de Politica Académica, de quien depende el Secretariado de Calidad e
Innovacién Docente y el Centro de Innovacion, Formacion e Investigacion de la Universidad de Zaragoza.

7.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacién a todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos, niveles
y dedicaciones) asi como al de administracidn y servicios implicados en los diferentes estudios oficiales
ofertados en el centro.

7.3. Documentacion de referencia

Ademas de la documentacion planteada en el apartado 1.3. del presente documento, se debe tener en
cuenta la recogida en el apartado 7.3. del Manual de Calidad de la Universidad de Zaragoza.

7.4. Desarrollo

La Facultad de Filosoffa y Letras cuenta con los mecanismos de la Universidad de Zaragoza que aseguran
que el acceso, la gestion y la formacién de su personal se realizan con las debidas garantias para que
cumpla con las funciones que le son propias:

e Se dota de procesos que le permiten recoger y valorar informacién sobre sus propias necesidades
de personal académico de acuerdo con su politica de personal.

e Cuenta con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias y a los
resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacion, evaluacién del
desempefio, promocion y reconocimiento.

e Tiene establecido un sistema que le permite controlar, revisar periédicamente y mejorar de forma
continua su politica de calidad y actuaciones relacionadas con su personal académico.

e Dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con el acceso, evaluacién, promocién, formacién y reconocimiento.

e |dentifica el modo en que los grupos de interés (en especial el profesorado y el personal de apoyo
a la docencia) participan en la definicion de la politica de personal y en su desarrollo.

e Indica el proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su
politica de personal.

Para todo lo anterior, aparte de la normativa mencionada, el SIGC de la UZ cuenta con los siguientes
procedimientos generales:

e (223 Analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion.
e (511 Valoracion de la actividad docente del PDI.
e (512 Gestion de la formacion del PDI.
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8. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
8.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos con los que la Facultad de Filosofia y Letras
gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados de esa
gestidn y aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2. Ambito de aplicacion

Es de aplicacion a todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado
desarrollo de la actividad docente en todos los estudios oficiales ofertados en el centro.

8.3. Documentacioén de referencia

La documentacioén planteada en el apartado 1.3. del presente documento.

8.4. Desarrollo

La Facultad de Filosofia y Letras puede alcanzar mejores resultados en los procesos de gestion de sus
titulaciones y para ello gestiona y mejora de forma continua sus recursos materiales y servicios.
Por esta razén:

e Dispone de mecanismos que permiten obtenery valorar la informacion sobre los requisitos para el
disefio, dotacidén, mantenimiento y gestion de los recursos materiales y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

e Cuenta con procesos que le facilitan informacién sobre el mantenimiento, la gestién y la
adecuacioén de los recursos materiales y servicios.

e Tiene definido el proceso para controlar, revisar periddicamente y mejorar de forma continua su
politica y sus objetivos de calidad y sus actuaciones sobre el personal de administracion y servicios.

e Ha establecido cdmo se realiza el control, revision periddica y mejora de los recursos materiales y
los servicios.

e Tiene disefiados los procesos para regular y garantizar la toma de decisiones y la puesta en marcha
de actuaciones relacionadas con los recursos materiales y los servicios:

o Q212 Elaboracién del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de
Grado y Master Universitario.

o Q214 Elaboracién y seguimiento del Plan Anual de Innovaciéon y Mejora (PAIM) de las
titulaciones de Grado y Master Universitario.

o PRA_001 Gestidon de los recursos materiales y servicios de la Facultad de Filosofia y
Letras. [en proceso de elaboracion]

o ITA_001 Comunicacion interna y externa [en proceso de elaboracion]

o ITA_0OS Elaboracién de los horarios de clase y del calendario de exdmenes en la Facultad
de Filosoffa y Letras.

o ITA_007 Gestidn de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

o Q419 Quejas y sugerencias (Procedimiento general de la UZ).

o Q222 Andlisis de la satisfaccién del estudiantado con la titulacion de Grado o Master.

o Q223 Andlisis de la satisfaccién del PDI y PAS implicados en la titulacién.

o Carta de servicios del Centro.
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9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
9.1. Objeto

El objeto de este capitulo es exponer el modo en el que la Facultad de Filosofia y Letras garantiza que
se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés, y que se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de los
estudios ofertados.

9.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a todas las titulaciones que se imparten y que son responsabilidad del centro, y a sus
distintos grupos de interés.

9.3. Documentacion de referencia

La documentacién planteada en el apartado 1.3. del presente documento.

9.4. Desarrollo

La Facultad de Filosofia y Letras analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello:

e Dispone de mecanismos que le permiten obtener informacidén sobre las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en relacion con la calidad de las ensefianzas.

e Recibe y analiza la informaciéon acerca de los resultados del aprendizaje, insercién laboral y
satisfaccion de los grupos de interés.

e Realiza el control y la revisién periddica de la informacion para la mejora continua del proceso
formativo.

e Determina las estrategias para introducir mejoras en los resultados.

e Cuenta con los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con los resultados.

e Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicidn, el analisis y
la mejora de los resultados.

e Indica el proceso (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados
(memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras tiene establecidos los siguientes procedimientos, unos
correspondientes a la UZ y otros especificos del centro:

e (212 Elaboracién del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y
Méaster Universitario.

e (213 Elaboracién del Informe Evaluacion de la Calidad (IEC) y del Plan Anual de Innovacion y
Mejora (PAIM) de los programas de doctorado.

e (214 Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones
de Grado y Master Universitario.

e (222 Analisis de la satisfaccion del estudiantado con la titulacién de Grado o Master Universitario.

e (223 Analisis de la satisfaccion del PDI'y PAS implicados en la titulacion.

e Q224 Seguimiento de la insercién laboral de los/s titulados/as.

e (225 Analisis de la satisfaccion con los estudios de doctorado.

e (231 Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

e  PRE_005 Definicién de indicadores del SIGC y su gestion.

e PRC_002 Procedimiento para la modificacion de los titulos de Grado y Master de la Facultad de
Filosofia y Letras
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e PRC_003 Procedimiento para la revisién de los informes anuales de evaluacién de la Calidad y los
resultados de aprendizaje y elaboracion y aprobacion de los planes de innovacién y mejora de las
titulaciones de la Facultad de Filosofia y Letras.

e PRC_004 Procedimiento para la elaboracidn, actualizacion y aprobacién de las guias docentes.

10. INFORMACION PUBLICA
10.1.  Objeto

El objeto del presente capitulo es indicar el modo en el que la Facultad de Filosofia y Letras garantiza la
publicacién periddica de informacién actualizada relativa a sus titulos oficiales.

10.2.  Ambito de aplicacion

Es de aplicacidn a todas las titulaciones que se imparten y que son responsabilidad del centro, y a sus
distintos grupos de interés.

10.3. Documentacioén de referencia

La documentacién planteada en el apartado 1.3. del presente documento.

10.4. Desarrollo

La Facultad de Filosofia y Letras publica la informacién sobre sus titulos oficiales, bien bajo su
responsabilidad directa o de forma centralizada para el conjunto de la Universidad. Para ello:

- Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre el desarrollo de los titulos.
- Determina un proceso para informar a los grupos de interés acerca de los siguientes aspectos:

Oferta formativa

Objetivos y planificacion de los titulos

Politicas de acceso y orientacién de los estudiantes

Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién (incluidas las practicas externas)
Movilidad

Quejas, reclamaciones y sugerencias

Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo
Servicios y utilizacion de los recursos materiales.

Resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral y satisfaccion de
los distintos grupos de interés).

O 0O O 0O 0 O 0 O O

- Define cémo se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la informacion publica
que se facilita a los grupos de interés.

- Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacion de la informacién sobre los programas vy titulos ofertados por el
centro.

Para avanzar en esa direccion, la Facultad de Filosofia y Letras se sirve de instrucciones técnicas para
gestionar, validar y publicar la informacién relativa a sus estudios. Ademas, la pagina web del centro
garantiza el acceso por parte de todos los grupos de interés y del conjunto de la sociedad tanto a la
informacién sobre sus titulaciones como a la referente a su SIGC, encaminado a la revisién y mejora
continua de las mismas. Para ello, el centro cuenta con las siguientes instrucciones técnicas:

e |TA_001 Comunicacion interna y externa [en proceso de elaboracién]

e |TA_006 Formato de los documentos del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.
e |TA_007 Gestidn de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.
e |TA_008 Difusién de la informacion del SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras.
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11. ANEXOS

ANEXO I. MAPA DE PROCESOS

Disponible en https://fyl.unizar.es/mapa-procesos

ANEXO Il. MANUAL DE PROCEDIMENTOS

— https://fyl.unizar.es/calidad/manual-de-procedimientos

ANEXO Ill. CARTA DE SERVICIOS

—  https://juno.unizar.es/juno/cartas-servicios/cs FFA
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