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1. PREÁMBULO 

La Facultad de Filosofía y Letras obtuvo, con fecha de 22 de enero de 2021, la Acreditación 
institucional. Dicha concesión venía acompañada de un compromiso de un plan de mejora 
presentado a la ACPUA en septiembre de 2020. Desde ese momento, el Centro ha trabajado en 
la revisión continua de su Sistema Interno de Garantía de la Calidad, constituyendo los Informes 
seguimiento emitidos por la ACPUA (el primero, el 27 de junio de 2022, y el segundo, el 2 de 
noviembre de 2023) y el Informe de la Auditoría interna realizada por la Unidad de Calidad de la 
Universidad de Zaragoza (3 de noviembre de 2023), dos hitos clave en ese proceso continuo 
de mejora. 

El avance registrado en el despliegue normativo por parte de las Agencias de Calidad 
Universitaria y por parte de la propia Universidad de Zaragoza al calor de los nuevos marcos 
normativos desarrollados por el Ministerio competente en la materia han deparado una 
situación particularmente compleja y novedosa. Las variables a tener en cuenta han supuesto, 
en muchos casos, la revisión y adaptación de gran parte de la normativa que afecta a los 
procesos de calidad de las instituciones universitarias, deparando una necesaria revisión global 
de los procesos internos de los centros. 

Es en este marco, y en el ecuador del tiempo para el que fue concedida la Acreditación 
institucional de centro, en el que se verifica el proceso en el que la Facultad de Filosofía y Letras 
se encuentra. De la reflexión continua sobre el sistema, de las situaciones observadas en su 
aplicación día a día y, sobre todo, de las indicaciones derivadas de los informes de seguimiento 
y auditoria se deriva la presente situación, que supone de facto la revisión total del SIGC para la 
adecuación a las necesidades antes señaladas. 

Con fecha de 22 de marzo de 2024, fue presentado y aprobado en Junta de Facultad el informe 
de Gestión de la decana (2022-2023)(https://fyl.unizar.es/calidad/informes-gestion%20) que, 
por primera vez desde que se cuenta con la Acreditación institucional, no contenía el Informe 
de seguimiento y mejora del SIGC. En su lugar, fue sometido a consideración de Junta de 
Facultad y aprobado un Plan estratégico de mejora del SIGC, que daba comienzo a la 
implementación de una revisión total del Sistema interno de Garantía de la Calidad. Sintetizando 
las ideas rectoras que mueven ese Plan estratégico, se persigue dotar al mismo de: 

- Una mayor interoperatividad del sistema, desarrollando una visión total de los procesos 
de gestión del SIGC, algo solo posible con una implementación en bloque de los 
diferentes procedimientos propios. 

- Solidez normativa, al encontrarse adaptado al marco normativo actual, incluido el 
horizonte abierto por el RD822/2021, dado el esfuerzo de adaptación que, con carácter 
pionero, ha desarrollado el Centro. 

- Capacidad para abordar aquellas cuestiones que, por novedosas, no estaban planteadas 
en el SIGC vigente, tales como el nuevo control de indicadores y su gestión. 

- Mayor implicación de los diferentes agentes en los procesos del SIGC, con el refuerzo de 
la presencia de aquellos grupos menos representados. 



36
ca

af
e0

02
86

1d
09

f3
58

7f
36

5c
dd

38
aa

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

su
 a

ut
en

tic
id

ad
 e

n 
ht

tp
://

va
lid

e.
un

iz
ar

.e
s/

cs
v/

36
ca

af
e0

02
86

1d
09

f3
58

7f
36

5c
dd

38
aa

CSV: 36caafe002861d09f3587f365cdd38aa Organismo: Universidad de Zaragoza Página: 3 / 21

Firmado electrónicamente por Cargo o Rol Fecha

SERGIO ESPUELAS SEGURA Jefe Negociado Calidad 01/07/2024 11:01:00

MIGUEL ANGEL RODRÍGUEZ HORRILLO Delegado de Calidad de la Decana 01/07/2024 15:58:00

ELENA BARLÉS BÁGUENA Decana de la Facultad de Filosofía y Letras 01/07/2024 16:32:00

 
 
 

 
 

Informe anual de 
seguimiento y plan de 

mejora del SIGC 
 

Código: IASPM 

 

Versión: 23_24 
Fecha:  julio 2024 

Página 3 de 21 

 
- Mayor automatismo en los procesos de gestión de indicadores y de toma de decisiones, 

lo que permitirá una mejora de la trazabilidad de las acciones de mejora implementadas 
en los planes anuales. 

El despliegue de este nuevo modelo del SIGC y de su gestión no podía, en todo caso, privar 
al centro de la capacidad para aplicar los procesos de calidad y mantener, de esta manera, 
un funcionamiento eficaz del sistema. Para ello, se desarrolló un calendario de aplicación 
que planteaba tres fases clave, que permitían mantener en todo momento operativo el 
SIGC, reducir las posibles disfunciones, y garantizar el cumplimiento de los objetivos 
desplegados por el Centro. Esas tres fases y sus fechas son: 

- 1ª Fase: Aprobación de la versión 2.0 del Manual de Calidad de la Facultad de Filosofía 
y Letras.  
Estado: Aprobado en Junta de Facultad de 20 de mayo de 2024. 
Descripción: Como piedra angular del sistema, la revisión total –nueva redacción en 
verdad- del Manual de Calidad, da inicio al proceso, dado que plantea el ordenamiento, 
a nivel de procedimientos y de órganos de gestión, de todo el SIGC. 
Procesos derivados:  
a) Se procede a la implementación de los Procedimientos estratégicos (PRE) que 
permiten la implementación del nuevo modelo de recogida de indicadores (PRE_005: 
Definición de indicadores del SIGC y su gestión), la ordenación de los órganos de gestión 
del SIGC (PRE_004: Agentes del SIGC, nombramiento cese y renovación de los mismos 
en la Facultad de Filosofía y Letras), y la elaboración de los planes anuales de innovación 
y mejora del SIGC (PRE_003: Elaboración del informe de seguimiento del SIGC y 
programa de actuación de la Facultad de Filosofía y Letras). 
b) Se constituye la Comisión de Calidad del Centro, encargada de informar la propuesta 
de informe de seguimiento del SIGC y programa de actuación antes de su aprobación en 
Junta de Facultad. 

- 2ª Fase: Aprobación del Informe de seguimiento del SIGC y programa de actuación en 
Junta de Facultad de 27 de mayo de 2024. 
Estado: en ejecución. 
Descripción: Se procede a la elaboración y aprobación, conforme al marco normativo 
referido en la primera fase, a la elaboración del Informe de seguimiento del SIGC y 
programa de actuación conforme al nuevo diseño. 

- 3ª Fase: Aprobación de los restantes procedimientos e instrucciones técnicas 
Estado: en ejecución. Fecha límite prevista: 1 de noviembre de 2024 
Descripción: Se procederá a la publicación de las versiones renovadas o de nueva 
redacción de los procedimientos restantes planteados en el Manual de Calidad de la 
Facultad de Filosofía y Letras, alcanzando así la operatividad total del Sistema interno 
de Garantía de la Calidad. 

Este calendario planteado en tres fases permite el despliegue del sistema sin impedir el correcto 
funcionamiento del SIGC, con un diseño que permite, de manera ágil, la consecución de los 
objetivos planteados en términos específicos y, en términos más generales: 

- Alcanzar un mayor nivel de transparencia de los procesos y sus resultados. 
- Lograr una mayor participación de los diferentes grupos de interés. 
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- Dar una mayor especificidad a los procesos de calidad, separándolos de la mera gestión 

administrativa o política. 
- Integrar los procesos de calidad propios de las labores desarrolladas por el PTGAS en el 

SIGC de la Facultad.  

El primer efecto perceptible de este nuevo diseño de gestión del SIGC es precisamente este 
Informe anual de seguimiento y plan de mejora del SIGC, redactado conforme a los parámetros 
fijados por el procedimiento PRE_003: Elaboración del informe de seguimiento del SIGC y 
programa de actuación de la Facultad de Filosofía y Letras. La separación de la evaluación del 
funcionamiento del SIGC y su mejora del Informe de Gestión del equipo decanal, regulado por 
el Reglamento del Centro, y cuyos objetivos son muy diferentes y diversos respecto a lo que se 
plantea en la gestión del SIGC, permite dar cabida a las recomendaciones de la ACPUA y de la 
Unidad de Calidad de la Universidad de Zaragoza, encaminadas a tecnificar el informe y permitir 
el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de manera más clara. 

En la primera parte (apartado dos de este documento) se realiza un examen del funcionamiento 
de todo el SIGC como estructura, con especial atención a los documentos y a los agentes 
encargados de su gestión. Esta labor obligará a mantener la reflexión continua sobre la 
aplicabilidad, obsolescencia y mejora de los procedimientos conforme a la experiencia del año 
en curso, y permitirá, en lo referido a los agentes implicados, tener previsión sobre posibles 
renovaciones, disfunciones o incluso refuerzo de los mismos ante procesos de mayor calado 
agendados en el año venidero. Con ello se asegura la efectiva funcionalidad del sistema, 
forzando a sus responsables a una evaluación como mínimo anual del sistema, y en fechas 
posteriores a todo el desarrollo de los procesos de Calidad de las titulaciones. 

Fundamental en este nuevo modelo es el empleo eficaz de los indicadores. Se ha fijado 
conforme al procedimiento PRE_005: Definición de indicadores del SIGC y su gestión los 
indicadores a manejar, así como los umbrales mínimos a alcanzar y el grado de desviación 
tolerada. Ello que hace que sea evidente y fácil su manejo, y la materialización de acciones a 
llevar a cabo es también más sencilla. En este aspecto, el esfuerzo desplegado deberá ser 
mantenido a lo largo del tiempo, dada la necesidad de ajustar de manera eficaz los umbrales y 
el margen de tolerancia en función de la naturaleza de las diferentes titulaciones, dada su gran 
heterogeneidad. 

En la segunda parte (apartado tres de este documento), se aborda por una parte el seguimiento 
de las acciones del año anterior y el despliegue de las acciones de mejora para el siguiente. Con 
carácter excepcional, este año se ha optado por remitir al Informe de gestión del equipo decanal 
para el cumplimiento de las acciones anteriores. Ello se debe al cambio tan drástico que ha 
supuesto este nuevo modelo de informe, y cuyo nivel de exigencia en el detalle de ese 
seguimiento hace imposible dar continuidad a esas acciones en este marco. Esta carencia queda 
en segundo plano si atendemos a que el esfuerzo ha sido orientado precisamente a dar 
cumplimiento a las recomendaciones de la ACPUA, respecto a la necesidad de segmentar las 
acciones, a fin de que fueran claras, directas y mensurables.  

  



36
ca

af
e0

02
86

1d
09

f3
58

7f
36

5c
dd

38
aa

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

su
 a

ut
en

tic
id

ad
 e

n 
ht

tp
://

va
lid

e.
un

iz
ar

.e
s/

cs
v/

36
ca

af
e0

02
86

1d
09

f3
58

7f
36

5c
dd

38
aa

CSV: 36caafe002861d09f3587f365cdd38aa Organismo: Universidad de Zaragoza Página: 5 / 21

Firmado electrónicamente por Cargo o Rol Fecha

SERGIO ESPUELAS SEGURA Jefe Negociado Calidad 01/07/2024 11:01:00

MIGUEL ANGEL RODRÍGUEZ HORRILLO Delegado de Calidad de la Decana 01/07/2024 15:58:00

ELENA BARLÉS BÁGUENA Decana de la Facultad de Filosofía y Letras 01/07/2024 16:32:00

 
 
 

 
 

Informe anual de 
seguimiento y plan de 

mejora del SIGC 
 

Código: IASPM 

 

Versión: 23_24 
Fecha:  julio 2024 

Página 5 de 21 

 
Para ello se ha optado por un número limitado de acciones, en la idea de que lograr quince 
mejoras efectivas es mejor que proponer el doble y alcanzar solo unas pocas; además, este 
número reducido permite centrarse en los problemas reales, dejando al margen simples  

acciones de continuidad, de gestión diaria, o de carácter muy difuso: en resumidas cuentas, si 
se avanza en la dirección correcta de mejora en dos puntos críticos se habrá logrado mucho.  

Para la consecución de ese número limitado de acciones se ha propuesto su vinculación con el 
punto o puntos correspondientes de la Política y objetivos de Calidad del centro, se ha detectado 
el punto o indicador que permite la verificación de la incidencia, se aporta una breve descripción, 
y todo un sistema para su seguimiento. Además de un responsable de su ejecución, toda acción 
lleva un auditor responsable del seguimiento de la misma; se fija el umbral a lograr en esa 
mejora, y la evidencia que permitirá justificar su cumplimiento. Todo este sistema de control es 
el que permitirá al año siguiente su seguimiento y el análisis de su cumplimiento o la necesidad 
de reorientar la estrategia. 

Finalmente, y dada la fuerte implicación de la Facultad con la adaptación de las titulaciones al 
nuevo marco fijado por el Real Decreto 822/2021, de manera excepcional se recoge en anexo el 
estado de las acciones ejecutadas en las diferentes titulaciones hasta el momento, 
encontrándose la práctica totalidad de los títulos acogidos a las disposiciones fijadas por el 
mismo en sus diferentes opciones y planteamientos. 
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