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1. PREAMBULO

La Facultad de Filosofia y Letras obtuvo, con fecha de 22 de enero de 2021, la Acreditacion
institucional. Dicha concesion venia acompafiada de un compromiso de un plan de mejora
presentado a la ACPUA en septiembre de 2020. Desde ese momento, el Centro ha trabajado en
la revision continua de su Sistema Interno de Garantia de la Calidad, constituyendo los Informes
seguimiento emitidos por la ACPUA (el primero, el 27 de junio de 2022, y el segundo, el 2 de
noviembre de 2023) y el Informe de la Auditoria interna realizada por la Unidad de Calidad de la
Universidad de Zaragoza (3 de noviembre de 2023), dos hitos clave en ese proceso continuo
de mejora.

El avance registrado en el despliegue normativo por parte de las Agencias de Calidad
Universitaria y por parte de la propia Universidad de Zaragoza al calor de los nuevos marcos
normativos desarrollados por el Ministerio competente en la materia han deparado una
situacidn particularmente compleja y novedosa. Las variables a tener en cuenta han supuesto,
en muchos casos, la revisién y adaptacion de gran parte de la normativa que afecta a los
procesos de calidad de las instituciones universitarias, deparando una necesaria revision global
de los procesos internos de los centros.

Es en este marco, y en el ecuador del tiempo para el que fue concedida la Acreditacion
institucional de centro, en el que se verifica el proceso en el que la Facultad de Filosofia y Letras
se encuentra. De la reflexidon continua sobre el sistema, de las situaciones observadas en su
aplicacion dia a dia y, sobre todo, de las indicaciones derivadas de los informes de seguimiento
y auditoria se deriva la presente situacién, que supone de facto la revisidn total del SIGC para la
adecuacion a las necesidades antes sefialadas.

Con fecha de 22 de marzo de 2024, fue presentado y aprobado en Junta de Facultad el informe
de Gestidon de la decana (2022-2023)(https://fyl.unizar.es/calidad/informes-gestion%20) que,
por primera vez desde que se cuenta con la Acreditacion institucional, no contenia el Informe
de seguimiento y mejora del SIGC. En su lugar, fue sometido a consideracion de Junta de
Facultad y aprobado un Plan estratégico de mejora del SIGC, que daba comienzo a la
implementacion de una revision total del Sistema interno de Garantia de la Calidad. Sintetizando
las ideas rectoras que mueven ese Plan estratégico, se persigue dotar al mismo de:

- Unamayor interoperatividad del sistema, desarrollando una vision total de los procesos
de gestion del SIGC, algo solo posible con una implementacién en bloque de los
diferentes procedimientos propios.

- Solidez normativa, al encontrarse adaptado al marco normativo actual, incluido el
horizonte abierto por el RD822/2021, dado el esfuerzo de adaptacidn que, con caracter
pionero, ha desarrollado el Centro.

- Capacidad para abordar aquellas cuestiones que, por novedosas, no estaban planteadas
en el SIGC vigente, tales como el nuevo control de indicadores y su gestion.

- Mayor implicacion de los diferentes agentes en los procesos del SIGC, con el refuerzo de
la presencia de aquellos grupos menos representados.
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- Mayor automatismo en los procesos de gestion de indicadores y de toma de decisiones,
lo que permitird una mejora de la trazabilidad de las acciones de mejora implementadas
en los planes anuales.

El despliegue de este nuevo modelo del SIGC y de su gestidn no podia, en todo caso, privar
al centro de la capacidad para aplicar los procesos de calidad y mantener, de esta manera,
un funcionamiento eficaz del sistema. Para ello, se desarrollé un calendario de aplicacién
que planteaba tres fases clave, que permitian mantener en todo momento operativo el
SIGC, reducir las posibles disfunciones, y garantizar el cumplimiento de los objetivos
desplegados por el Centro. Esas tres fases y sus fechas son:

- 12 Fase: Aprobacién de la versién 2.0 del Manual de Calidad de la Facultad de Filosofia

y Letras.

Estado: Aprobado en Junta de Facultad de 20 de mayo de 2024.

Descripcion: Como piedra angular del sistema, la revision total —nueva redaccién en
verdad- del Manual de Calidad, da inicio al proceso, dado que plantea el ordenamiento,
a nivel de procedimientos y de érganos de gestidn, de todo el SIGC.

Procesos derivados:

a) Se procede a la implementacion de los Procedimientos estratégicos (PRE) que
permiten la implementacion del nuevo modelo de recogida de indicadores (PRE_005:
Definicion de indicadores del SIGC y su gestidn), la ordenacion de los érganos de gestion
del SIGC (PRE_004: Agentes del SIGC, nombramiento cese y renovacién de los mismos
en la Facultad de Filosofia y Letras), y la elaboracion de los planes anuales de innovacidn
y mejora del SIGC (PRE_003: Elaboracidon del informe de seguimiento del SIGC y
programa de actuacién de la Facultad de Filosofia y Letras).

b) Se constituye la Comision de Calidad del Centro, encargada de informar la propuesta
de informe de seguimiento del SIGC y programa de actuacién antes de su aprobacién en
Junta de Facultad.

22 Fase: Aprobacion del Informe de seguimiento del SIGC y programa de actuacidén en
Junta de Facultad de 27 de mayo de 2024.

Estado: en ejecucion.

Descripcion: Se procede a la elaboracidn y aprobacién, conforme al marco normativo
referido en la primera fase, a la elaboracion del Informe de seguimiento del SIGC y
programa de actuacién conforme al nuevo disefio.

32 Fase: Aprobacion de los restantes procedimientos e instrucciones técnicas

Estado: en ejecucién. Fecha limite prevista: 1 de noviembre de 2024

Descripcion: Se procedera a la publicacién de las versiones renovadas o de nueva
redaccién de los procedimientos restantes planteados en el Manual de Calidad de la
Facultad de Filosofia y Letras, alcanzando asi la operatividad total del Sistema interno
de Garantia de la Calidad.

Este calendario planteado en tres fases permite el despliegue del sistema sin impedir el correcto
funcionamiento del SIGC, con un disefio que permite, de manera agil, la consecucidn de los
objetivos planteados en términos especificos y, en términos mas generales:

- Alcanzar un mayor nivel de transparencia de los procesos y sus resultados.
- Lograr una mayor participacion de los diferentes grupos de interés.
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- Dar una mayor especificidad a los procesos de calidad, separandolos de la mera gestion
administrativa o politica.

- Integrar los procesos de calidad propios de las labores desarrolladas por el PTGAS en el
SIGC de la Facultad.

El primer efecto perceptible de este nuevo disefio de gestién del SIGC es precisamente este
Informe anual de seguimiento y plan de mejora del SIGC, redactado conforme a los pardmetros
fijados por el procedimiento PRE_003: Elaboracion del informe de seguimiento del SIGC y
programa de actuacidn de la Facultad de Filosofia y Letras. La separacién de la evaluacién del
funcionamiento del SIGC y su mejora del Informe de Gestién del equipo decanal, regulado por
el Reglamento del Centro, y cuyos objetivos son muy diferentes y diversos respecto a lo que se
plantea en la gestion del SIGC, permite dar cabida a las recomendaciones de la ACPUA y de la
Unidad de Calidad de la Universidad de Zaragoza, encaminadas a tecnificar el informe y permitir
el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de manera mas clara.

En la primera parte (apartado dos de este documento) se realiza un examen del funcionamiento
de todo el SIGC como estructura, con especial atencién a los documentos y a los agentes
encargados de su gestién. Esta labor obligard a mantener la reflexidon continua sobre la
aplicabilidad, obsolescencia y mejora de los procedimientos conforme a la experiencia del afio
en curso, y permitird, en lo referido a los agentes implicados, tener previsidon sobre posibles
renovaciones, disfunciones o incluso refuerzo de los mismos ante procesos de mayor calado
agendados en el afio venidero. Con ello se asegura la efectiva funcionalidad del sistema,
forzando a sus responsables a una evaluacidn como minimo anual del sistema, y en fechas
posteriores a todo el desarrollo de los procesos de Calidad de las titulaciones.

Fundamental en este nuevo modelo es el empleo eficaz de los indicadores. Se ha fijado
conforme al procedimiento PRE_005: Definicion de indicadores del SIGC y su gestion los
indicadores a manejar, asi como los umbrales minimos a alcanzar y el grado de desviacién
tolerada. Ello que hace que sea evidente y facil su manejo, y la materializacién de acciones a
llevar a cabo es también mas sencilla. En este aspecto, el esfuerzo desplegado deberd ser
mantenido a lo largo del tiempo, dada la necesidad de ajustar de manera eficaz los umbrales y
el margen de tolerancia en funcidn de la naturaleza de las diferentes titulaciones, dada su gran
heterogeneidad.

En la segunda parte (apartado tres de este documento), se aborda por una parte el seguimiento
de las acciones del afio anterior y el despliegue de las acciones de mejora para el siguiente. Con
caracter excepcional, este afio se ha optado por remitir al Informe de gestion del equipo decanal
para el cumplimiento de las acciones anteriores. Ello se debe al cambio tan drastico que ha
supuesto este nuevo modelo de informe, y cuyo nivel de exigencia en el detalle de ese
seguimiento hace imposible dar continuidad a esas acciones en este marco. Esta carencia queda
en segundo plano si atendemos a que el esfuerzo ha sido orientado precisamente a dar
cumplimiento a las recomendaciones de la ACPUA, respecto a la necesidad de segmentar las
acciones, a fin de que fueran claras, directas y mensurables.
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Para ello se ha optado por un nimero limitado de acciones, en la idea de que lograr quince
mejoras efectivas es mejor que proponer el doble y alcanzar solo unas pocas; ademas, este
numero reducido permite centrarse en los problemas reales, dejando al margen simples

acciones de continuidad, de gestion diaria, o de caracter muy difuso: en resumidas cuentas, si
se avanza en la direccion correcta de mejora en dos puntos criticos se habra logrado mucho.

Para la consecuciéon de ese numero limitado de acciones se ha propuesto su vinculacién con el
punto o puntos correspondientes de la Politica y objetivos de Calidad del centro, se ha detectado
el punto o indicador que permite la verificacidn de la incidencia, se aporta una breve descripcion,
y todo un sistema para su seguimiento. Ademas de un responsable de su ejecucion, toda accion
lleva un auditor responsable del seguimiento de la misma; se fija el umbral a lograr en esa
mejora, y la evidencia que permitira justificar su cumplimiento. Todo este sistema de control es
el que permitird al afio siguiente su seguimiento y el andlisis de su cumplimiento o la necesidad
de reorientar la estrategia.

Finalmente, y dada la fuerte implicacién de la Facultad con la adaptacién de las titulaciones al
nuevo marco fijado por el Real Decreto 822/2021, de manera excepcional se recoge en anexo el
estado de las acciones ejecutadas en las diferentes titulaciones hasta el momento,
encontrandose la practica totalidad de los titulos acogidos a las disposiciones fijadas por el
mismo en sus diferentes opciones y planteamientos.
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Organismo: Universidad de Zaragoza

Cargo o Rol
Jefe Negociado Calidad
Delegado de Calidad de la Decana
Decana de la Facultad de Filosofia y Letras
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Firmado electrénicamente por
SERGIO ESPUELAS SEGURA

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ HORRILLO

ELENA BARLES BAGUENA
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