
 

RESULTADOS DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE 
CALIDAD (SIGC) 

Criterio: 6.2 

Fecha: marzo 2026 

Página 1 de 1 
 

 
C r i t e r i o  6 . 2  A n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  r e s u l t a d o s  

 
I n d i c a d o r  6 . 2 . 4  S a t i s f a c c i ó n  d e l  P e r s o n a l  T é c n i c o ,  d e  G e s t i ó n  y  d e  

A d m i n i s t r a c i ó n  y  S e r v i c i o s  c o n  l a s  t i t u l a c i o n e s  
 
 

Tasa de respuestas 
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-25 

4,17% 5,60% 1,39% 17,57% 5,33% 12,68% 

       
       

Información y comunicación 
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-25 

4,2 4,1 4,2 3,64 4,11 4,44 

       
Recursos 

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-25 

3 2,9 3,5 3,29 3,81 4,08 

       
Gestión y organización del trabajo 

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-25 

4 3,7 4,5 3,56 4 4,39 

       
Satisfacción global 

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-25 

4,2 4,1 5 3,92 4 4,39 

        

       
Media 

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-25 

3,8 3,7 4,15 3,56 3,94 4,31% 

 
 

U m b r a l  d e  d e s v i a c i ó n :  v a l o r e s  m e d i o s  i g u a l e s  o  s u p e r i o r e s  a l  3 , 7  
F u e n t e :  h t t p s : / / a t e n e a . u n i z a r . e s  
 
 
 
 
 
 
 


