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Criterio 3.1. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

Indicador 3.1.15. Quejas, sugerencias y reclamaciones

Fecha Codigo Via presentacion Tipologia Descripcion Admisién Resolucién Grupo Interés

06/11/2023 5758 Herald ) [Instalaciones] Sl Notificado a la Unidad responsable - Sl

/11/ eraldo Queja (Departamentos)
18/12/2023 5382 Heraldo Felicitacign  L"stalaciones]  No procede ) ) .
19/12/2023 5390 Heraldo Sugerencia  [Coordinacion] Sl Se implementa anuncio en web del Centro Sl
08/01/2024 5863 Heraldo Sugerencia [Instalaciones] S Responsable del centro con competencia en PROFESORADO S

g infraestructuras
o [Instalaciones] No procede Responsable del centro con competencia en Sl

01/02/2024 37343 Heraldo Felicitacion infraestructuras
) [Instalaciones] S| Responsable del centro con competencia en S

02/02/2024 5986 Heraldo Queja infraestructuras
) [Instalaciones] Sl Responsable del centro con competencia en Sl

05/02/2024 5987 Heraldo Queja infraestructuras
) [Estudiantes] S Responsable del centro con competencia en S

05/02/2024 5989 Heraldo Sugerencia infraestructuras

Fuente: https://heraldo.unizar.es/
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Fecha Cadigo Via presentacion Tipologia Descripcion Admisidn Resolucion Grupo Interés
05/02/2024 5988 Heraldo Queja [Instalaciones] S Responsable del centro con competencia en S
Anénima infraestructuras
) [Instalaciones] S Responsable del centro con competencia en S
05/02/2024 5993 Heraldo Queja infraestructuras
) [Instalaciones] Sl Responsable del centro con competencia en Sl
05/02/2024 5994 Heraldo Queja infraestructuras
) [Instalaciones] S Responsable del centro con competencia en S
05/02/2024 5997 Heraldo Queja e AU
) [Instalaciones] S Responsable del centro con competencia en S
06/02/2024 6005 Heraldo Sugerencia infraestructuras
09/02/2024 6027 Heraldo Felicitacign  LInstalaciones] — No procede - PDI 3l
12/02/2024 6032 Heraldo Queja [Instalaciones] Sl Estudiante Sl
) [Instalaciones] S Responsable del centro con competencia en PDI S
04/03/2024 6114 Heraldo Queja infraestructuras
Gestid S| ESTUDIANTE
26/04/2024 6272 Heraldo Solicitud [Gestion
administrativa]
) [Instalaciones] S Responsable del centro con competencia en PDI S
26/04/2024 6274 Heraldo Queja e eArlICTUr s
[Estudiantes/Ges S Responsable del centro con competencia en Estudiante S
28/05/2024 6354 Heraldo Queja tién calidad y Administracién del centro
administrativa]
[Estudiantes] S| ANONIMA Sl
29/05/2024 6361 Heraldo Queja
) [Gestion Sl Administracion del centro ANONIMA Sl
22/07/2024 6500 Heraldo Queja administratival

Fuente: https://heraldo.unizar.es/



