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C r i t e r i o  3 . 1 .  O r i e n t a c i ó n  d e  l a s  e n s e ñ a n z a s  a  l o s  e s t u d i a n t e s  
 

I n d i c a d o r  3 . 1 . 1 5 .  Q u e j a s ,  s u g e r e n c i a s  y  r e c l a m a c i o n e s  
Fecha Código Vía presentación Tipología Descripción Admisión Resolución Grupo Interés Finalizada 

06/11/2023 5258 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Notificado a la Unidad responsable 

(Departamentos) 
- SI 

18/12/2023 5382 Heraldo Felicitación [Instalaciones] No procede - - SI 

19/12/2023 5390 Heraldo Sugerencia [Coordinación] SI Se implementa anuncio en web del Centro  SI 

08/01/2024 5863 Heraldo Sugerencia [Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 
infraestructuras  

PROFESORADO SI 

01/02/2024 37343 Heraldo Felicitación 
[Instalaciones] No procede Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

02/02/2024 5986 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

05/02/2024 5987 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

05/02/2024 5989 Heraldo Sugerencia 
[Estudiantes] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

Fuente: https://heraldo.unizar.es/ 
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Fecha Código Vía presentación Tipología Descripción Admisión Resolución Grupo Interés Finalizada 

05/02/2024 5988 Heraldo 
Queja 

Anónima 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

05/02/2024 5993 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

05/02/2024 5994 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

05/02/2024 5997 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

06/02/2024 6005 Heraldo Sugerencia 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 

 
SI 

09/02/2024 6027 Heraldo Felicitación [Instalaciones] No procede - PDI SI 

12/02/2024 6032 Heraldo Queja [Instalaciones] SI 
 

Estudiante SI 

04/03/2024 6114 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 
PDI SI 

26/04/2024 6272 Heraldo Solicitud 
[Gestión 

administrativa] 
SI 

 
ESTUDIANTE  

26/04/2024 6274 Heraldo Queja 
[Instalaciones] SI Responsable del centro con competencia en 

infraestructuras 
PDI SI 

28/05/2024 6354 Heraldo Queja 
[Estudiantes/Ges

tión 
administrativa] 

SI Responsable del centro con competencia en 
calidad y Administración del centro 

Estudiante SI 

29/05/2024 6361 Heraldo Queja 
[Estudiantes] SI 

 
ANONIMA SI 

22/07/2024 6500 Heraldo Queja 
[Gestión 

administrativa] 
SI Administración del centro ANONIMA SI 

Fuente: https://heraldo.unizar.es/ 

 


