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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el proceso de la elaboracién, revisién y
actualizacién de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras, que
deberan estar en consonancia con los definidos de forma general para la Universidad.

Clasificacién del procedimiento: Estratégico
2. ALCANCE

Este procedimiento serda de aplicacién tanto para la definicidn inicial de la Politica y los
Objetivos de Calidad como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con caracteranual,
tal y como se establece en el Manual de Calidad del centro.

El procedimiento comenzara con la definicién de las personas, drgano o unidades involucradas
en el establecimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad y finalizara con la modificacién y
mejora de los mismos.

3. NORMATIVA

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
- Estatutos de la Universidad de Zaragoza

- Resolucién de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacién y Gestion de la Calidad de
los estudios de grado y master universitario [mod. 29/9/2021]

- Reglamento de la Facultad de Filosofia y Letras

- Manual del Sistema de Gestion Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad de Zaragoza

- Manual del Sistema de Gestion Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Filosofia y Letras
- Documentacion del programa PACE-SIGC de la ACPUA.

4. DEFINICIONES

- Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion del
centro con respecto al compromiso de mejora continua con la oferta formativa y los
servicios que presta, y que tienen como destinatarios los diferentes grupos de interés.

- Objetivo de Calidad: relacidon de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que
pretendemos lograr con el propdsito de mejorar el centro, la oferta formativa y los
servicios que se evaluan.

- Grupo de interés: personas, grupos o instituciones que se interesan en las ensefianzas o
los resultados obtenidos por el centro. Se incluyen estudiantes, profesores, PAS,
empleadores y sociedad en general.
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5. RESPONSABLES

- Decano/Decana del centro

- Equipo de Direccién

- Administradora del centro

- Responsable de Calidad del centro

- Comisiones de Garantia de la Calidad de los estudios de Grado y Mdaster

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A partir de los acuerdos de actuaciones tomados por el Equipo de Direccién de la Facultad y su
Responsable de Calidad se llevaran a cabo la definicién de la politica y objetivos de calidad del
centro, asi como su seguimiento y revisidn, con una periodicidad anual (o inferior, si las
circunstancias asi lo aconsejaran).

La valoracién del cumplimiento de cada uno de los objetivos sera abordada por un miembro
especifico del Equipo de Direccion, salvo que sus contenidos demanden un tratamiento
colectivo. La armonizacién de dicha labor corresponderd al Responsable de Calidad del centro.
En el analisis se tendran también en cuenta las Lineas de Actuacion y el Plan Estratégico del
centro del curso correspondiente. Los resultados del analisis constaran en la seccion inicial del
Informe de Gestidn de la Facultad de Filosofia y Letras, dedicada a la Revisidon Anual del SGIC.

Para dicha labor se tendrd en cuenta, como principal informacion:

- La politica institucional de la Universidad de Zaragoza

- Los posibles cambios normativos (estatales, autondmicos o de la propia UZ)

- La definicion previa y las revisiones de la definicion de la politica de calidad y los objetivos
del centro

- Los instrumentos basicos del sistema de calidad, en particular, las memorias de
verificacion de las titulaciones oficiales y sus modificaciones posteriores, los Informes de
Evaluacidén de la Calidad y Resultados de Aprendizaje (que recogen los principales datos
académicos, asi como la satisfaccion de los diferentes grupos de interés) y los Planes
Anuales de Innovacién y Mejora, con propuestas de mejora en diferentes ambitos para
cada titulacion.

- ElInforme Anual de la Facultad de Filosofia y Letras y el seguimiento del mismo por Acpua

Una vez analizada esta informacidn, se propondran los objetivos de calidad, que contemplaran
los siguientes aspectos:

- El origen del objetivo propuesto

- Los grupos de interés a los que sevincula

- Los objetivos estratégicos del centro a los que sevincula
- Los procesos de auditoria de su cumplimiento.

La propuesta de definicidn y/o revisidn de la Politica y Objetivos de Calidad del centro se
trasladara a la Junta de Facultad para su conocimiento.
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Una vez aprobada la Politica y los Objetivos de Calidad o su revisidn por el Equipo de Direccion,
y firmada por el Decano/Decana, se procederd a su difusidn a través de la web de la Facultad
garantizandose asi que es conocida por todos los grupos de interés.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Politica y Objetivos
de Calidad

Elaboracién Revisidn

. Andlisis de la informacion
EQUIPO DE DIRECCION

RESPONSIBLE DE CALIDAD

e Politicainstitucional de la UZ.

Borrador Politica y e  Posiblescambiosnormativos.

Objetivos de Calidad e Definicién y revisiones de la Politica
de Calidad y Objetivos de laFacultad
L de Filosofia y Letras.

e Acuerdos de las Comisiones de
Grado, Posgrado y de Calidad de la
Actividad Docente de la UZ.

JUNTA DE FACULTAD
Conoce informe y realiza
sugerencias

e Instrumentos basicos del SGIC, en
| particular memorias de verificacion
\l/ de las titulaciones, Informes Anuales
de Evaluacion de la Calidad y Planes

EQUIPO DE DIRECCION
Valora sugerencias y
aprueba Politica y Objetivos
de Calidad

Anuales de Innovacion y Mejora.

Informe de Gestién y Programa de
Actuacion de la Facultad de Filosofia
y Letras y seguimiento del mismo

\L por ACPUA

DECANO/DECANA
Firma Documento de

Politica y Objetivos de
Calidad del Centro

Publicacién ydifusion
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8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento lo llevara a cabo el Responsable de Calidad del centro,
examinando y revisando anualmente el cumplimiento de los objetivos propuestos y
planteando nuevos objetivos para el siguiente periodo.

Indicador: % de objetivos desarrollados respecto a los planteados
9. REGISTRO Y ARCHIVO

El documento que se deriva de este procedimiento es la Politica y Objetivos de Calidad del
centro y se archivara y registrara conforme al procedimiento PRA_002 Procedimiento para la
elaboracidn, control y registro de la documentacién del SGIC un periodo de 5 afios.
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