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1. OBJETO

La pagina web institucional de la Facultad de Filosofia y Letras se abre a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general como canal informativo de la vida académica, social y
cultural del centro y ofrece también un canal participativo de los profesores, estudiantes y
personal de administracién y servicios del centro, teniendo en las TIC su principal y mejor
modo de interaccion.

El objeto de esta instruccidn es establecer los agentes y unidades responsables de la gestion y
publicacién en la pagina web institucional de todos aquellos elementos que configuran la
Politica y objetivos de calidad del centro y del Sistema de Garantia Interno de Calidad de sus
titulaciones.

2. ALCANCE
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Esta instruccidn serd de aplicacion para el establecimiento de los contenidos de la pagina web
de calidad determinando, asi mismo, los agentes responsables de la informacién y las unidades
administrativas encargadas de su gestion y revision.

La actualizacién del contenido de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras
se realizard de forma continua de acuerdo con el mapa de procedimientos del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC).

3. NORMATIVA

- Reglamento de la Organizacion y Gestidon de la calidad de los estudios de grado y
master universitario.

- Manual de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

24c980c8757c0d37a7a7f03c6f10293b

4. DEFINICIONES

- Agente responsable: 6rganos unipersonales o colegiados que generan informacién del
SGIC.

- Unidad de gestion y revisién: persona o unidad administrativa del Centro encargada
de la introduccién y mantenimiento actualizado de la informacién del SGIC en la
pagina web.

5. RESPONSABLES

- Decano del centro y Equipo de Direccidn

- Responsable de Calidad del centro

- Administradora del centro

- Comision de Garantia de la Calidad de los Estudios de Grado
- Comision de Garantia de la Calidad de los Estudios de Master
- Coordinadores de las titulaciones
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6. DESCRIPCION

La pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras tendrd, al menos, el siguiente
contenido:

Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras (SGIC)

e Politica y objetivos de calidad: Directrices generales de la politica de calidad de la
Facultad de Filosofia y Letras.

e Agentes del Sistema de Garantias: Composicion de las Comisiones de Garantia de la
Calidad de las titulaciones de Grado y Master de la Facultad y de las Comisiones de
Evaluacién de la Calidad de cada titulacién. Relacion de Coordinadores de titulacién.
Relacidn de Departamentos sede de titulacion.

e Gestion de Calidad de las titulaciones: Incluye las Memorias de verificacion de cada
una de las titulaciones de la Facultad y los diferentes procesos de renovacion de la
acreditacién asi como los Informes de evaluacién de la calidad y los resultados del
aprendizaje (IAEC) y los Planes Anuales de Innovacion y Mejora (PAIM) de cada curso
académico.

e Manual de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras: Documento base del SGIC
que expresa el compromiso de la Facultad de Filosofia y Letras con la Calidad y la
Mejora Continua.

e Mapa de procesos: del Sistema de Garantia Interno de la Facultad de Filosofia y
Letras y Organigrama de la relacion con los diferentes grupos de interés.

e Manual de procedimientos: Procedimientos Estratégicos, Clave y de Apoyo del SGIC.
e Carta de Servicios.

Plan Estratégico [del periodo que corresponda]

Informes de Gestion y Lineas de actuacion

Normativa y procedimientos propios de la Facultad de Filosofia y Letras

Los agentes responsables de la informacion y las unidades administrativas encargadas de la
gestion y revision continua de la pagina web de calidad serdn los siguientes:

Tipo de informacion Agente responsable Unidad de gestion y revision

Decano/Equipo de Direccion/Profesora
Secretaria

Politica y objetivos de calidad Secretaria Decanato

Composicion de las Comisiones de
Garantia de la Calidad de las Profesora Secretaria Secretaria Decanato
titulaciones de Grado y Master
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Nombramiento de Coordinadores de
Titulacién

Decano

Secretaria Decanato

Relacién de Departamentos sede de
Titulacién

Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Gestién de Calidad de las Titulaciones:
Memorias de verificacion

Responsable de calidad del Centro
/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Gestién de Calidad de las Titulaciones:
renovacion de la acreditacion

Coordinadores de titulacién/
Responsable de calidad del Centro
/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Gestién de Calidad de las Titulaciones:
IAEC

Coordinadores de titulacién/Comisién
de Garantia de la Calidad de la
Titulacién/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Gestidn de Calidad de las Titulaciones:
PAIM

Coordinadores de titulacién/Comisién
de Garantia de la Calidad de la
Titulacién/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Manual de Calidad de la Facultad de
Filosofia y Letras

Decano/Equipo de Direccion
/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Mapa de procesos

Responsable de calidad del Centro
/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Manual de procedimientos

Responsable de calidad del Centro
/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Carta de Servicios

Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

Plan Estratégico

Decano

Secretaria Decanato

Informes de Gestion y Lineas de
actuacion

Decano/Equipo de Direccion/Profesora
Secretaria

Secretaria Decanato

Normativa y procedimientos propios
de la Facultad de Filosofia y Letras

Decano /Profesora Secretaria/Junta de
Facultad /Comisiones de Garantia de la
Calidad de las titulaciones
/Administradora

Jefe de Secretaria/Secretaria de
la Facultad

7. DIAGRAMA DE FLUJO
No procede.

8. SEGUIMIENTO

La actualizacién del contenido de la pagina web de calidad de la Facultad de Filosofia y Letras
se realizard de forma continua por los agentes y unidades de gestion y revision
correspondientes de acuerdo con el manual de procedimientos del Sistema de Garantia

Interna de Calidad.
9. REGISTRO Y ARCHIVO

No procede.
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